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SOBRE A ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE SEGURADORES

A APS E UMA ASSOCIACAO FUNDADA EM 1982, SEM FINS LUCRATIVOS, QUE REUNE COMPANHIAS
DE SEGUROS E RESSEGUROS QUE OPERAM NO MERCADO NACIONAL, INDEPENDENTEMENTE
DA SUA NATUREZA JURIDICA OU DA SUA NACIONALIDADE.

O CONJUNTO DAS ASSOCIADAS DA APS REPRESENTA ATUALMENTE MAIS DE 99% DO MERCADO
SEGURADOR, QUER EM VOLUME DE NEGOCIOS, QUER EM EFETIVOS TOTAIS EMPREGADOS.

Para mais informacdes visite www.apseguradores.pt
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EDITORIAL / 7

Bem-vindos a mais uma edicao do Panorama do Mercado Segurador. Esta publicagdo anual
da Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS), referente ao periodo de setembro de 2016
a agosto de 2017, pretende dar a conhecer a sociedade em geral, através de informagao
quantitativa e qualitativa, o estado do setor e as principais atividades desenvolvidas no
ambito desta Associagao.

Neste periodo, assistimos a uma recuperagao da atividade econédmica em Portugal, com um
b impacto positivo no crescimento do ramo Nao Vida, em especial nos acidentes de trabalho,
\ no automovel e na saude. Este impacto positivo ndo foi, no entanto, sentido a nivel da
rentabilidade do setor por duas ordens de razdes: a primeira, pelo ambiente continuado
de taxas de juros muito baixas que implicaram uma reducao significativa dos resultados

. financeiros; e a segunda, pelo aumento da taxa de sinistralidade em alguns ramos.

’ Ja o ramo Vida, no inicio deste periodo, manteve a sua trajetoria descendente observada nos
dois periodos anteriores.

Na APS dedicamos tempo e recursos ao tema “Poupanga’. Em Portugal, a taxa da poupanca
tem vindo a cair desde ha quatro décadas, mas como acreditamos que o setor tem um papel
importante na captagdo da poupanca de longo prazo, e com isso poder contribuir para
reverter esta tendéncia, patrocinamos o estudo “Poupanca e Financiamento da Economia
Portuguesa“, que analisou as raz&es desta quebra e apontou alguns caminhos de mitigacao.
Na sequéncia do estudo, procuramos sensibilizar a sociedade em geral para a necessidade
de aumentar os niveis de poupanca e temos trabalhado no sentido de identificar novas
ofertas que possam voltar a incentivar a poupanca em Portugal, em especial a poupanga
! para a reforma.

1 O setor segurador em Portugal enfrenta constantes desafios — o desafio da exigente
regulagdo (Solvéncia Il), mas também da inovagdo, da digitalizacdo da economia e da
mudanca de comportamentos dos consumidores — que trazem, a0 mesmo tempo, novas
oportunidades para novos negocios que deem resposta a Novos riscos e, consequentemente,

_E a NOVOS seguros, ou a novas coberturas para os seguros hoje disponiveis.

ﬁ 3 " Nesse sentido, iremos ver o setor a aprofundar o seu processo de transformacdo e

—‘ modernizagdo iniciado em anos anteriores, com vista a reforcar a sua credibilidade e

)/ sustentabilidade. Continuaremos a assistira movimentos de consolidacdo, a novas estratégias

P comerciais, @ mais inovacao na oferta de produtos mais alinhados com as expectativas dos

: " seus clientes, quer sejam empresas, quer sejam familias, € a uma procura de mais eficiéncia
- nos processos de negdcio com um foco grande na melhoria da rentabilidade.

Queremos continuar a ser um setor estruturante na economia portuguesa, um parceiro das
familias e das empresas na tomada de riscos das suas atividades e do seu dia a dia, a0 mesmo
tempo reforcando a condi¢do do setor como maior investidor institucional.

José Galamba de Oliveira
Presidente do Conselho de Direcdo
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EVOLUCAO DA ATIVIDADE EM 2016

E PERSPETIVAS PARA 2017

/ PERSPETIVA GLOBAL

Em 2016 a economia portuguesa registou um crescimento numa melhoria das condicdes no mercado de trabalho,

do produto de 1,4%, consolidando o caminho de recuperacao do aumento do salario minimo e de medidas orgamentais
gradual que se iniciou em 2013. Embora moderado, este relacionadas com a reversao de redugdes remuneratorias

crescimento registou uma forte aceleragao no segundo e da sobretaxa de IRS. No entanto, note-se que o consumo

semestre de 2016, o que sinaliza que o processo de
recuperagao da economia portuguesa tendera a prosseguir
nos proximos anos e, em particular, durante o ano de 2017.

O crescimento da atividade econdmica em 2016 assentou,
fundamentalmente, na dindamica da procura interna e,
sobretudo, das exportagdes. No que respeita a procura
interna, destaque-se o papel assumido pelo crescimento do
consumo privado, reflexo de um aumento do rendimento
disponivel das familias. Este foi, por sua vez, alicercado

privado voltou a crescer acima do rendimento disponivel,
o que implicou uma nova redugdo na taxa de poupanga
das familias.

Ja no que respeita aos mercados financeiros, estes foram
fortemente influenciados pela adocdo de medidas nao
convencionais de politica monetaria por parte do BCE que
continuaram a sustentar a trajetoria descendente das taxas
de rendibilidade em 2016, em particular nas obrigacdes
de divida publica da drea do euro.

/ GRANDES AGREGADOS
+15/14 +16/15
N2 de Companhias 79 79 73 0,0% -7,6%
N2 de Empregados 11.168 10.945 10.575 -2,0% -3,4%
N2 de Mediadores 23.465 23.100 21.805 -1,6% -5,6%
Ativo Liquido 57.577 56.496 53.780 -1,9% -4,8%
Ativos de Investimento 54.952 53.921 50.593 -1,9% -6,2%
Capitais Proprios (Sit. Liquida) 4.926 5.168 5.386 4,9% 4,2%
Prémios de Seguro Direto 14.289 12.664 10.872 -11,4% -14,1%
Ramo Vida 10439 8.669 6.676 -17,0% -23,0%
Ramos Néo Vida 3.849 3.994 4.196 3,8% 5,0%
Resultados do Exercicio 12 344 82 2712,3% -76,3%
Conta Técnica Vida 404 508 128 25,6% -74,8%
Conta Técnica Nao Vida 11 107 -9 892,5% -108,5%
Conta Ndo Técnica -403 -271 -37 -32,8% -86,2%
Capitais Proprios / Ativo Liquido 8,6% 9,1% 10% 0,6 p.p. 0,9 p.p.
Resultados / Capitais Proprios 0,2% 6,7% 1,5% 6,4 p.p. -5,1p.p.

U: Milndes de Euros | Fontes: APS - Associagdo Portuguesa de Seguradores | ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes | BdP - Banco de Portugal | INE - Instituto Nacional de Estatistica
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O ano de 2016 foi também marcado por relevantes transformacédes
na estrutura empresarial do setor segurador portugués, prolongando
a tendéncia de concentracao do mercado ja tracada nos anos
anteriores, e em boa medida associada também ao novo contexto
de exigéncias prudenciais da atividade seguradora (o regime
Solvéncia Il, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2016).

Naturalmente, os impactos da evolugao da conjuntura
economico-financeira nacional e internacional estenderam-se
também ao setor segurador.

Desde logo, os ramos Nao Vida, tradicionalmente mais
dependentes da evolucdo da atividade econdmica e do
mercado de trabalho, assistiram a uma evolugdo positiva
ao nivel da producgédo de seguro direto (+5,0%). No entanto,
o resultado conta técnica Ndo Vida ndo acompanhou este
crescimento da produgdo. O resultado global do segmento
Ndo Vida caiu de 107 milhdées de euros, em 2015, para
-9 milhdes de euros, em 2016.

Ja o ramo Vida observou mais uma forte quebra de produgao
de seguro direto (-23,0%), consequéncia direta ndo s da ligeira
quebra da taxa de poupanca das familias sentida em 2016, mas
também do clima de baixas taxas de juro. Os resultados da
conta técnica Vida evoluiram igualmente de forma negativa
(de +508 milhdes de euros, em 2015, para +128 milhdes
de euros, em 2016) fruto do substancial decréscimo da
componente financeira deste resultado, em consequéncia do

clima macroecondmico nao propicio a obtencao de elevadas
rentabilidades nos investimentos realizados.

O ano de 2016 foi também marcado por relevantes
transformagdes na estrutura empresarial do setor segurador
portugués, prolongando a tendéncia de concentracdo
do mercado ja tragcada nos anos anteriores, e em boa
medida associada também ao novo contexto de exigéncias
prudenciais da atividade seguradora (o regime Solvéncia II,
que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2016). Desde logo,
a operacdo de compra da Acoreana pela Tranquilidade
(grupo Apollo Global Management) culminou, em dezembro
de 2016, com a criacdo de uma nova empresa de seguros,
designada “Seguradoras Unidas’, resultante da fusdo das
4 seguradoras portuguesas pertencentes ao grupo Apollo
Global Management (Tranquilidade, T-Vida, Logo Seguros
e Acoreana). Por outro lado, também a Finibanco Vida foi
adquirida e fundida com a Real Vida (grupo Patris). Estas
operacdes de fusdo contribuiram, decisivamente, para a
quebra do numero de companhias a operar em Portugal
(73, em finais de 2016, versus 79, em finais de 2015).
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De notar que, embora ndo explicito nesta estatistica, o desempenho dos
produtos ndo ligados a fundos de investimento encontra-se influenciado
pela evolugdo favoravel observada na producao de seguros de vida
risco que se estima ter crescido cerca de +1,3% em 2016.

/ PRODUCAO

O ano de 2016 assistiu a nova quebra na producgdo total de
seguro direto (-14,1%) que se ficou pelos 10,9 mil milhdes
de euros.

O segmento Vida, com um decréscimo de -23,0%, foi,
mais uma vez, o principal responsavel pela contragdo
da producao total do setor, muito por for¢ca de nova
quebra das contribuicdes para seguros de poupanga,
os mais afetados por uma conjuntura que continua a aliar
as baixas taxas de juro de longo prazo a uma redugdo
da taxa de poupanga dos particulares e a entrada em
vigor de um regime de solvéncia mais sensivel aos riscos
inerentes a garantias financeiras.

Desde logo, o volume de produgdo para produtos nao
ligados a fundos de investimento caiu de forma significativa
pelo segundo ano consecutivo (-23,2%, em 2016, e -22,6%,
em 2015). Este facto &, sem duvida, um reflexo da particular
sensibilidade deste tipo de produtos ao referido contexto
macroeconomico e prudencial.

De notar que, embora ndao explicito nesta estatistica,
o desempenho dos produtos ndo ligados a fundos de
investimento encontra-se influenciado pela evolugdo
favoravel observada na producao de seguros de vida
risco que se estima ter crescido cerca de +1,3% em
2016. Assim sendo, expurgando o efeito dos seguros de
risco, estima-se que a quebra nos seguros de poupanca
ndo ligados a fundos de investimento seja ainda mais
acentuada, na ordem dos -27,4%.

Ja os seguros ligados a fundos de investimento, apesar
de bem menos sensiveis ao referido contexto das taxas de
juro e ao novo regime de solvéncia, registaram também,
ao contrario do que havia sido observado em 2015, uma
quebra no volume das respetivas contribuigdes (-22,3%).

Ainda no ambito do segmento Vida, uma nota final para
os produtos PPR onde, embora com um decréscimo em
volume, a quebra de produgdo em 2016 (-9,5%) ficou
muito abaixo do observado para o segmento como um
todo, tendo mesmo sido registado um crescimento no
volume de contribuicdes para PPR ligados a fundos de
investimento (+109,0% face a 2015).

Em contraste com a evolugdo do segmento Vida, a producdo
do segmento Ndo Vida continuou a crescer em 2016 a um
ritmo assinalavel (+5,0%), registando assim a maior taxa
de crescimento anual desde 2003 e o maior crescimento
em termos reais desde 2002.

Ainda que muitos outros ramos tenham evoluido
favoravelmente, tal como em 2015, o maior destaque no
ano de 2016 vai para o ramo Acidentes e Doenca, onde o
volume de prémios cresceu de forma substancial (+9,7%),
e com contributos positivos de todos os seus principais
sub-ramos e modalidades, com particular destaque para
a modalidade de Acidentes de Trabalho (+12,2%).

Em contraste com a evolug¢ao
do segmento Vida, a producao
do segmento Nao Vida continuou
a crescer em 2016 a um ritmo
assinalavel (+5,0%), registando
assim a maior taxa de crescimento
anual desde 2003 e o maior
crescimento em termos reais
desde 2002.
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O maior destaque no ano de 2016 vai para o ramo Acidentes e Doenca,
onde o volume de prémios cresceu de forma substancial (+9,7%),

e com contributos positivos de todos os seus principais sub-ramos

e modalidades, com particular destaque para a modalidade

de Acidentes de Trabalho (+12,2%).

/ PRODUGAO VIDA E NAO VIDA

2014 2015 2016 +15/14 +16/15
TOTAL PRODUGAO 14.289 12.664 10.872 -11,4% -14,1%
Seguros de Vida 8.401 6.499 4.990 -22,6% -23.2%
Seguros ligados a Fundos Investimento 2.031 2.170 1.686 6,9% -22,3%
Operagdes de Capitalizagao 7 1 0 -90,3% -99,7%
TOTAL NAO VIDA 3.849 3.994 4.196
Acidentes e Doenga 1.259 1.351 1482 7.3% 9.7%
Acidentes de Trabalho 516 556 624 7.8% 12,2%
Doencga 589 633 694 7.5% 9,6%
Incéndio e Outros Danos 749 764 776 2,0% 1,6%
Automovel 1449 1471 1.528 1,5% 3,9%
Transportes, RC Geral e Diversos 393 408 410 4,0% 0.4%

U: Milhdes de Euros | Fonte: Mapas ASF (Valores_Provisorios)
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/ RESULTADOS

Os dados
segurador de 2016 apontam para um resultado agregado,
apurado por extrapolacao a partir de uma amostra
de 94,0%, de cerca de 82 milhdes de euros, ou seja,

recolhidos relativos as contas do setor

um valor substancialmente inferior ao registado em 2015
(344 milhdes de euros).

Num contexto em que se observou uma evolugao
globalmente positiva da componente técnica do resultado
(de -481 milhdes de euros, em 2015, para -372 milhdes
de euros, em 2016), a evolugdo da componente financeira
do resultado é, sem duvida, a grande responsavel pela
variagdo homologa desfavoravel.

A persisténcia de um clima macroecondmico favoravel
a manutencao de taxas de juro em niveis extremamente
baixos continua a apresentar-se como um sério desafio
a rentabilidade global da atividade seguradora e, em
particular, a rentabilidade do segmento Vida que, com
um maior volume de responsabilidades e de ativos afetos
a estas, € mais sensivel as flutuagdes dos mercados
financeiros.

Ainda assim, a grande maioria das empresas de seguros
da amostra (35 em 46) apresenta resultados positivos no
exercicio de 2016 e 16 empresas apresentam mesmo uma
evolugao positiva no valor do seu resultado liquido face ao
periodo homologo.

Embora seja notdria uma evolugao homologa desfavoravel
nas contas técnicas de ambos os segmentos, € na conta
técnica Vida que o impacto absoluto é mais forte.

/ RESULTADOS FINANCEIROS VS RESULTADOS TECNICOS

Observa-se a existéncia de comportamentos muito
diferenciados entre os principais ramos e modalidades do
segmento N&o Vida, com contributos positivos por parte
das modalidades “Doenga” e “Acidentes Pessoais’, mas
com contributos negativos da modalidade "Acidentes de
Trabalho” e dos ramos “Automovel” e “Incéndio e outros
danos”.

De salientar, o resultado da conta
Né&o Técnica registou uma evolucao
bastante favoravel, tendo passado
de quase -271 milhées de euros,
em 2015, para cerca de -37 milhées
de euros em 2016.

De salientar, o resultado da conta Ndo Técnica registou
uma evolugdo bastante favoravel, tendo passado de quase
-271 milh8es de euros, em 2015, para cerca de -37 milhdes
de euros em 2016. Este resultado advém, sobretudo, de
uma evolugdo registada ao nivel das rubricas de impostos
(impostos correntes e impostos diferidos) que, em linha
com a evolugdo global do resultado antes de impostos,
sofreram também uma forte quebra. Ainda neste ambito,
destaque-se também a reducao substancial nos valores
registados na rubrica “Perdas de imparidade” que desceram
de quase 117 milhdes de euros, em 2015, para cerca de
35 milhdes de euros em 2016.

COMPONENTE TECNICA COMPONENTE FINANCEIRA RESULTADO TOTAL
2015 2016 Var. Absoluta 2015 2016 Var. Absoluta 2016 Var. Absoluta
Conta Técnica Vida -332 -212 120 840 340 -500 508 128 -380
Conta Técnica N&o Vida -149 -160 -11 256 151 -105 107 -9 -116
Conta N&o Técnica -271 -37 233 -271 -37 233
TOTAL -481 -372 109 825 454 -372 344 82 -263

U: Milhdes de Euros
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/ BALANCO E SOLVENCIA

O ativo liquido agregado do setor segurador tera atingido, em dezembro de 2016, cerca
de 53,8 mil milndes de euros, o que representa um decréscimo de -4,8% (quase -2,7 mil
milhdes de euros) face ao periodo homologo de 2015.

Por outro lado, registou-se, novamente, um decréscimo ainda mais significativo no valor do
passivo (quase -3 mil milhdes de euros), passando este de mais de 51,3 mil milhdes de euros,
em 2015, para um valor ligeiramente abaixo dos 48,4 mil milhdes de euros em finais de 2016.

Esta variacao desfavoravel do valor total do balanco pode ser, em grande medida,
atribuida ao desempenho negativo que foi observado no ramo Vida durante o ano de 2016.
Efetivamente, as responsabilidades técnicas Vida (que englobam Provisdes Técnicas
e Passivos Financeiros) registaram uma quebra de quase -3,5 mil milhdes de euros
(ou seja, -8,1%) quando comparadas com os valores de dezembro de 2015, evolugdo que
ndo pode ser dissociada da contragdo da producao do segmento Vida que foi, mais uma vez,
observada durante o exercicio de 2016 (-23%).

Esta quebra nas responsabilidades nao foi, contudo, integralmente acompanhada do lado
do ativo, onde os investimentos e disponibilidades (Caixa e Depdsitos a ordem) diminuiram
apenas -6,2% face a 2015.

Face a conjugacdo das evolucdes observadas do lado do ativo e do lado do passivo, o total
do capital proprio do setor registou, sem surpresa, um crescimento de perto de +219 milhdes
de euros (+4,2%).

Esta evolugcdo dos capitais proprios contribuiu, decisivamente, para o crescimento do racio
de cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR) do setor que, em final de 2016, era

de 147%, registando assim um crescimento 19 p.p. face ao valor observado a data de entrada
em vigor do novo regime prudencial Solvéncia Il (1 de janeiro de 2016).

Também o racio de cobertura do requisito minimo de capital (MCR) registou um crescimento
situando-se nos 418% (era de 387% no inicio de 2016), o que significa que os capitais
disponiveis para cobrir os requisitos minimos de capital ao abrigo do novo regime prudencial
eram, em dezembro de 2016, mais de quatro vezes superiores aos legalmente exigidos.

Esta evolucao dos capitais proprios contribuiu,

decisivamente, para o crescimento do racio COBERTURA SCR
de cobertura do requisito de capital de solvéncia
(SCR) do setor que, em final de 2016, era de 1477%,
registando assim um crescimento 19 p.p. face

ao valor observado a data de entrada em vigor

do novo regime prudencial Solvéncia Il

(1 de janeiro de 2016).

COBERTURA MCR
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EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS RAMOS

E MODALIDADES NAO VIDA

/ AUTOMOVEL

A produgdo do ramo Automovel cresceu em 2016 a um
ritmo assinalavel (+3,9%), consolidando a sua posicdo como
maior ramo Nao Vida representando mais de um terco
(34,4%) do total da producdo deste segmento. Com base
nas informacdes mais recentes, o aumento do volume
de prémios ter-se-a suportado, fundamentalmente,
no crescimento do numero de veiculos seguros ja que
o prémio médio aparenta ter um perfil evolutivo,
marginalmente, positivo face a 2015.

Note-se que este crescimento da receita de prémios foi
influenciado, fortemente, pela evolugdo registada na
cobertura de danos proprios (+6,8%), mas contou, também,
com um relevante contributo positivo da cobertura de
responsabilidade civil (+2,5%), que em 2016 assistiu a uma
inversao da tendéncia de queda que vinha sendo registada
desde 2011.

Ja a conta técnica "Automovel” assistiu, em 2016, a um
decréscimo simultaneo nas suas componentes técnica e
financeira. Contudo, neste caso, a quebra da componente
financeira (-34 milhdes de euros face a periodo homologo)
assume uma clara preponderancia face a quebra da

componente técnica (-8 milhdes de euros em comparagao
com dezembro de 2015). Com isto, a quebra absoluta
do resultado da conta técnica "Automovel” ascendeu a
cerca de -42 milh&es de euros dando origem, no final de
2016, a um resultado técnico para este ramo de perto de
-43 milhdes de euros.

Ainda no ramo "Automovel”, de notar que a grande
responsavel pela quebra dos resultados foi a modalidade
‘RC de veiculos terrestres a motor” onde, em 2016, se
registou um resultado técnico de -76 milhdes de euros
(contra os +0,6 milhdes observados em 2015), muito
por forca de uma deterioracdo de 5,5 p.p no racio de
sinistralidade desta modalidade (que passou de 76,1%,
em 2015, para 81,6%, em 2016). As restantes modalidades
deste ramo registaram evolugdes positivas nos seus
resultados, com particular destaque para a modalidade
“Veiculos terrestres” cujo resultado técnico, embora se
mantendo negativo (-11 milhdes de euros), assistiu a uma
recuperacao de cerca de +33 milhdes de euros face a
2015 (recuperacdo justificada pela evolugdo positiva da
componente técnica do resultado desta modalidade).

Note-se que este crescimento da receita de prémios foi influenciado,
fortemente, pela evolucao registada na cobertura de danos proprios (+6,8%),
mas contou, também, com um relevante contributo positivo da cobertura
de responsabilidade civil (+2,5%), que em 2016 assistiu a uma inversdo

da tendéncia de queda que vinha sendo registada desde 2011.
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Depois de varios anos de contracao do volume de prémios, a producao
da modalidade de Acidentes de Trabalho cresceu, pelo terceiro ano
consecutivo, sendo mesmo a linha de negocio que maior crescimento
registou em 2016 (+12,2%).

/ ACIDENTES DE TRABALHO

Depois de varios anos de contracao do volume de prémios,
a producdo da modalidade de Acidentes de Trabalho
cresceu, pelo terceiro ano consecutivo, sendo mesmo a
linha de negdcio que maior crescimento registou em 2016
(+12,2%).

O relangamento da atividade economica explicara,
em parte, esta evolugcao. Em todo o caso, tendo como
referéncia a informacao mais recente, admite-se que a
evolugao observada continue a incorporar um salutar
efeito de corregdo tarifaria para fazer face ao desequilibrio
econdmico que tem caracterizado a exploracdo recente
desta modalidade.

Ainda assim, constata-se que a modalidade “Acidentes
de Trabalho” é responsavel por quase metade da quebra
absoluta observada em 2016 no resultado global da conta
técnica N&o Vida. Esta modalidade registou um resultado
técnico perto dos -132 milhSes de euros, ou seja, com um
decréscimo de quase -50 milhdes de euros face a 2015.
Este desempenho negativo, que contribui para acentuar
o desequilibrio técnico da modalidade, decorre de uma
quebra simulténea, e com valores relativamente proximos,
das componentes técnica (-23 milhdes de euros) e
financeira (-27 milhdes de euros) do resultado.
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/ SEGUROS DE SAUDE

A modalidade “Doenga” consolidou, em 2016, uma
tendéncia de crescimento da produgdo que vinha sendo
observada nos anos anteriores, mas agora com um ritmo
mais elevado (+9,6%). Esta evolugdo devera ter sido
conduzida por um aumento do universo das pessoas
seguras, uma vez que se estima que o respetivo prémio
medio ter-se-a mantido relativamente estavel.

Também positivo foi o comportamento da conta técnica
da modalidade em 2016, dado que os seus resultados
evoluiram, novamente, de forma favoravel, desta vez em

quase +24 milhdes de euros para um valor ligeiramente
acima dos 40 milhdes de euros, contribuindo assim para
atenuar a quebra global do resultado da conta técnica Ndo
Vida. Uma vez que a quebra na componente financeira
foi transversal a todos os ramos (no caso da modalidade
‘Doenga” assistiu-se a uma quebra nesta componente de
cerca de -5 milhdes de euros), um merecido destaque
vai para o comportamento da componente técnica
do resultado desta modalidade que, em 2016, cresceu
+28 milhdes de euros para perto dos 37 milhdes de euros.

Também positivo foi o comportamento da conta técnica da modalidade
em 2016, dado que os seus resultados evoluiram, novamente, de forma
favoravel, desta vez em quase +24 milhées de euros para um valor
ligeiramente acima dos 40 milhées de euros, contribuindo assim para
atenuar a quebra global do resultado da conta técnica Nao Vida.
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/ INCENDIO E OUTROS DANOS

A produg¢do do ramo de “Incéndio e Outros Danos” evoluiu,
em 2016, de forma positiva, mas relativamente moderada
(+1,6%). Com mais de 90% da producédo total do ramo, os
seguros de Multirriscos assumem um papel preponderante
na evolucdo desta e, neste tipo de produto, o crescimento
foi significativo na area industrial (+4,1%), mas relativa-
mente mais moderado na habitacdo (+3,0%) e apenas
marginalmente positivo na area comercial (+0,3%).

No que respeita a conta técnica do ramo, é a evolugdo
da componente técnica (-19 milhdes de euros) que é
a principal responsavel pela quebra do resultado face a
2015. A semelhanca dos restantes ramos e modalidades,
assistiu-se também a um declinio da componente financeira
do resultado, mas com uma expressao absoluta inferior a
observada em “Acidentes de trabalho” e “Automdvel” (apenas
-10 milhdes de euros versus 2015) que pode ser justificada
pelo peso relativamente reduzido que as provisdes técnicas
deste ramo assumem no total das provisdes técnicas Ndo
Vida. Ainda assim, e apesar do declinio total de cerca
de -29 milhdes de euros, o resultado da conta técnica
“Incéndio e outros danos” manteve-se positivo situando-se,
no final de 2016, nos +49 milhdes de euros.
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SEGUROS

E SOCIEDADE

/ IMPORTANCIA DO SETOR
E DEVOLUCAO A SOCIEDADE

A quebra da producao de seguro direto gerou um novo
decréscimo do indicador que mede a penetracao do setor
na economia (racio de prémios sobre Produto Interno
Bruto) de cerca de -1,2 p.p., situando-se este, em finais
de 2016, nos 5,9%. Com seria de esperar, esta evolugdo
€ integralmente justificada pelo decréscimo observado na
penetracdo do ramo Vida (3,6%, em 2016, contra o 4,8%,
observados em 2015) ja que a penetracdo dos ramos Nao
Vida observou uma evolucao positiva, ainda que marginal
(+0,1 p.p.).

No final de 2016, o volume total

da carteira de investimentos do setor
ascendia a perto de 51 mil milhées
de euros (cerca de 27% do PIB)

0 que coloca, mais uma vez, o setor
segurador no topo dos investidores
institucionais em Portugal.

Mesmo num contexto de quebra da producao, uma
evidéncia adicional da presenca e importancia da atividade
seguradora para a economia é o papel assumido pelo setor
segurador enquanto investidor institucional. No final de
2016, o volume total da carteira de investimentos do setor
ascendia a perto de 51 mil milhdes de euros (cerca de 27%
do PIB) o que coloca, mais uma vez, o setor segurador no
topo dos investidores institucionais em Portugal.

No entanto, mais do que a dimensdo do negocio, a atividade
seguradora destaca-se das demais atividades econdmicas

pela sua forte intervencao em areas de evidente interesse
social, como sdo a protecao de pessoas e bens e a gestdo
das poupangas dos aforradores. A isto acresce ainda o
relevante papel desempenhado pelo setor na promogédo
do desenvolvimento econdmico, em particular através de
financiamentos de médio e longo prazo ao Estado e do
setor empresarial privado.

Efetivamente, as volumosas responsabilidades que o setor
segurador é obrigado a provisionar, por forca das normas
prudenciais a que esta sujeito, conjuntamente com as
caracteristicas intrinsecas das responsabilidades assumidas
e as estratégias de investimento adotadas, fazem com que
o setor segurador invista mais de 35 mil milhdes de euros
(70% da carteira de ativos) em titulos de divida (publica e
privada, 42% e 28% do total da carteira, respetivamente)
dando assim um contributo decisivo para o financiamento
e estabilidade da economia.

E é também, gracas a uma gestdo cuidada e eficiente
da sua carteira de investimentos, e dos resultados por
ela gerados, que o setor segurador tem a capacidade de
devolver a sociedade, anualmente, a totalidade — ou até
mesmo mais — do volume de prémios que recebe dos
tomadores de seguros.

Assim, se acrescermos ao valor dos prémios emitidos o
montante correspondente ao imposto do selo das apdlices
e a carga parafiscal associada aos prémios de seguro,
conclui-se que o custo total suportado pelos tomadores
com contratos de seguro no mercado Portugués,
ascendeu, em 2016, a cerca de 11,4 mil milhdes de euros.
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No entanto, mais do que a dimensao do negocio, a atividade seguradora
destaca-se das demais atividades economicas pela sua forte intervencao

em areas de evidente interesse social, como sao a protecdo de pessoas
e bens e a gestao das poupancas dos aforradores.

/ INDICADORES

2014 2015 2016 +15/14 +16/15

Ativos de Investimento / PIB 32,0% 30,1% 27,4% -2,0 p.p. -2,7 p.p.
Prémios S.D. / PIB 8,3% 71% 5,9% -13 p.p. -1,2 p.p.
Ramo Vida 6,1% 4,8% 3,6% -1,3p.p. -1,2 p.p.
Ramos Nao Vida 2,2% 2.2% 2,3% 0,0 p.p. 0,0 p.p.
Prémios S.D. / N2 Habitantes 1.378 1.227 1.056 -11,0% -13,9%
Ramo Vida 1.007 840 649 -16,6% -22,8%
Ramos Néo Vida 371 387 408 4,3% 5.3%

Fontes: APS | BdP - Banco de Portugal | INE - Instituto Nacional de Estatistica

/ CARTEIRA DOS INVESTIDORES INSTITUCIONAIS

2014 2015 2016 2014 2015 2016
F.ILM. - Fundos de invest. mobiliario e Merc. Monet. 11.581 11.962 11101 12,0% 12,6% 12,3%
F.LI. - Fundos de investimento imobiliario 12.217 11.211 10.529 12,7% 11,8% 11,6%
Fundos de Pensdes 17.506 18.164 18.389 18,2% 19,1% 20,3%
Empresas de seguros 54.952 53.921 50.593 57,1% 56,6% 55,8%
TOTAL 96.256 95.258 90.612 100% 100% 100%

U: Milhdes de Euros | Fonte: APS | BdP - Banco de Portugal | ASF - Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes | APFIPP | CMVM

E é também, gracas a uma gestao cuidada e eficiente da sua carteira
de investimentos, e dos resultados por ela gerados, que o setor
segurador tem a capacidade de devolver a sociedade, anualmente,

a totalidade — ou até mesmo mais — do volume de prémios que
recebe dos tomadores de seguros.
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/ COMPOSICAO DA CARTEIRA POR TIPO DE ATIVO

2014

Acdes 4,9%

/

2015
7.6%

2016 +15/14 +16/15

7.3% 53,9% -3,8%

Depésitos (Bancos) 10,6%

10,9%

8,4% 2,6% -22,5%

Derivados 04%

0,4%

0,2% -4,7% -58,3%

Imoveis 1,6%

1,6%

1,9% 0,5% 15,3%

Obrigagdes 69,7%

67,9%

70,0% -2,6% 3,1%

Outros Ativos 11%

1.3%

0,8% 21,1% -38,1%

Produtos Estruturados 1.8%

12%

11% -31,8% -8,8%

9,8%
100%

Unidades de Participagdo
TOTAL

9,1%
100%

Fontes: Mapas ASF (Investimentos_ES e Investimentos_PPR)

Uma parte substancial destes prémios — 9,3 mil milhdes de
euros — foi, desde logo, devolvida aos segurados e outros
beneficiarios através:

/ de pagamentos de indemnizagdes, designadamente,
sob a forma de pagamentos imediatos de custos com a
saude, de indemniza¢cdes por morte, para recuperagdo
de patrimonio e outras compensacdes por danos materiais
e corporais;

/ da constituicdo de provisdes para pagamentos futuros
relacionados com as eventualidades acima referidas;

/ da constituigdo e reforgo de responsabilidades associadas
as poupancas de longo prazo dos portugueses.

Adicionalmente, e excluindo, quer o IVA suportado com
bens e servi¢os, incluindo na reparacao de sinistros, quer
o IRS retido nos rendimentos das poupangas e nos salarios
dos empregos, o setor entregou ao Estado ou a instituicées
sob a sua tutela (como, por exemplo, a Autoridade Nacional
de Protegdo Civil, o Instituto Nacional de Emergéncia

10,3% -7.9% 13,7%

100%

Médica, o Fundo de Garantia Automovel e o Fundo de
Acidentes de Trabalho) um valor ligeiramente abaixo dos
750 milhdes de euros correspondente a impostos sobre
o rendimento, taxas parafiscais a cargo das seguradoras
e impostos e taxas parafiscais a cargo do segurado.

Por outro lado, em custos com os mais de 10 milempregados
e comissdes pagas aos cerca de 22 mil mediadores de
seguros, foram ainda despendidos mais 1,2 mil milhdes
de euros, que sdo a base ou um importante suporte do
rendimento desta parte da popula¢do portuguesa.

Por fim, aos acionistas foram alocados cerca de 80
milhBes de euros correspondentes aos resultados gerados
pela atividade e como forma de remuneragao do capital
investido.

Em conclusao, no seu conjunto, o setor segurador acabou
por devolver a sociedade cerca de 11,4 mil milhdes de
euros em 2016, ou seja, um valor equivalente a verba
global que recebeu dos tomadores de seguros como
prémios e respetiva carga fiscal e parafiscal.

Em conclusao, no seu conjunto, o setor segurador acabou por devolver
a sociedade cerca de 11,4 mil milhées de euros em 2016, ou seja, um
valor equivalente a verba global que recebeu dos tomadores de seguros
como prémios e respetiva carga fiscal e parafiscal.
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/ ESTRUTURA DA CARTEIRA DE OBRIGAGOES EM 2016

¥ Divida ao Estado 56,30% 0,93% \ 2.98%
Divida Mun./Reg. 0,26% 0,59%

¥ Entidades Privadas 31,30%
Subordinadas Ent. Priv. 2,87%

¥ Papel Comercial 0,59%

# Obrigacdes Conv. 0,93%

# Outras Div. Pub. 2,98%
Outras Ent. Priv. 4,75%

2.87% H75%

56,30%

0,26%

/ PREMIOS RECEBIDOS DOS TOMADORES

U: Mil milhdes de Euros

¥ Vida 6,7
# Nao Vida 4,2

Impostos e taxas 0,5

/ DEVOLUGAO A SOCIEDADE

U: Mil milhdes de Euros

# Custos com sinistros e Prov. Vida 6,3

# Custos com sinistros e Prov. Ndo Vida 3,0
Comissdes a mediadores 0,7

& Impostos e taxas 0,7

& Custos com pessoal 0,5
Valores imputados aos Acionistas 0,1

6.3
3’0 Custos

com sinistros

Cu»st(»)st e provisoes
com sinistros VIDA

e provisdes
NAO VIDA

DEVOLUCAO A SOCIEDADE
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/ CARGA FISCAL E PARAFISCAL

Igualmente relevantes para as finangas publicas nacionais
sdo 0s impostos suportados pelo setor segurador ou
arrecadados através da sua atividade.

Considerando apenas o imposto do selo das apolices
(suportado pelos tomadores), o IRC suportado pelas
seguradoras e as diversas taxas parafiscais a cargo de
tomadores e seguradoras, estima-se que a receita fiscal
e parafiscal gerada por esta atividade tenha ascendido,
em 2016, a cerca de 742 milhdes de euros. Este montante
€ equivalente a 6,8% do total da producdo de seguro
direto, ou a 18,4% se considerados apenas os prémios
Nao Vida, sobre os quais incide a maior parte desta carga.

Destaque-se também que, com uma taxa efetiva na
ordem dos 33,6%, o valor do imposto sobre o rendimento
suportado pelas empresas de seguros situou-se em valores
muito acima daqueles que decorreriam da aplicagdo das
suas taxas maximas - IRC (21%), derrama municipal (1,5%)
e derrama estadual (7,0%).

No entanto, ainda em sede de imposto sobre o
rendimento, nunca é demais referir que, face a volatilidade
observada na taxa efetiva nos ultimos anos e tendo em
conta a intensidade dos ciclos econdmicos na atividade
seguradora, s6 mesmo uma analise temporal alargada
pode produzir uma taxa efetiva de IRC (e derrama)
coerente, designadamente, anulando o efeito do reporte
de prejuizos fiscais acumulados em anos economicamente
deficitarios.

Para finalizar, referir apenas que face aos numeros aqui
apresentados, e embora ndo se conhecam ainda os
valores agregados da receita fiscal nacional dos ultimos
anos, estima-se que setor segurador (incluindo a retencdes
na fonte de IRS) seja responsavel por cerca de 2% do total
da receita fiscal nacional (impostos diretos e indiretos) e
mais de 3% da receita do IRC.

1 Racios calculados com base na informagdo constante na “Conta Geral do Estado de 2016"
publicada pela Diregdo Geral do Orgamento.
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Estima-se que a receita fiscal e parafiscal gerada por esta atividade
tenha ascendido, em 2016, a cerca de 742 milhdes de euros.

/ CARGA FISCAL E PARAFISCAL

2016 (e) +15/14 +16/15

A CARGO DOS TOMADORES
Selo da Apdlice 295 305 318 3,3% 4,4%
Fundo de Garantia Automovel 25 25 25 -0,2% 2,7%
Fundo de Acidentes de Trabalho 64 62 62 -3,0% 0,0%
Autoridade Nacional de Protegéo Civil 31 32 32 2,1% 1,8%
Instituto Nacional de Emergéncia Médica 72 95 100 30,6% 54%
Sub-Total 487 517 537 6,3% 3,8%

A CARGO DAS SEGURADORAS

Certificado RC (apolices de Automovel / Carta Verde) 5 5 5 04% 0,0%
Aut. de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes 16 17 17 4,0% 0,0%
Fundo de Acidentes de Trabalho 9 9 9 -2,6% 0,0%
IRC e Derrama 249 252 174 1,0% -30,7%
Sub-Total 279 282 205 11% -274%
RACIOS 2014 2015 2016 (e) +15/14 +16/15
Taxa IRC (IRC e Derrama / Result. bruto do ex.) 28,4% 26,3% 33,6% -21p.p. 7.3 p.p.
Carga Fiscal e Parafiscal / Prémios s.d. 4,7% 6,8% 6,8% 21p.p. -01p.p.
Tomadores de seguros 3,0% 4,4% 4,9% 14 p.p. 0,5 p.p.
Seguradoras 1.7% 24% 1.9% 0,7 p.p. -0,5 p.p.
Carga Fiscal e Paraf. / Prémios s.d. N.V 18,2% 19.2% 18,4% 1,0 p.p. -0,7 p.p.

U: Milhdes de Euros | Nota 1: Valores de 2015 s&o estimativas da APS, excepto os do FAT (total) e FGA, retirados dos seus relatorios. N&o incluem os montantes correspondentes ao VA ou IRS retido. |
(e) Valores totalmente estimados pela APS,
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COMUNICACAO

/ COMUNICAGAO SOCIAL

As iniciativas levadas a cabo pela APS, bem como os eventos que afetaram, significativamente,
o setor segurador nacional, foram alvo de cobertura mediatica e de um contacto direto dos
meios de comunicagao social. Alguns exemplos sdo as atividades no ambito da Literacia
Financeira, a assinatura do Protocolo entre o Ministério do Ambiente, as sequradoras e a FCUL
e, ainda, o estudo sobre a poupanga e o financiamento da economia portuguesa — como foi
o caso dos incéndios no Festival Andancas e em Pedrogdo Grande.

COMUNICADOS DE IMPRENSA

2016

/ Lisboa pode perder 12 milhdes de euros em 10 anos, devido aos novos riscos urbanos.

/ Associados elegem orgdos estatutarios da APS.

/ Incéndio em Castelo de Vide - Festival Andancas.

/ Dois livros inéditos contam a histéria do seguro em Portugal e no Mundo — o autor é Ruy
de Carvalho, Presidente Honorario da APS.

/ APS langa novo livro didatico sobre seguros para o publico jovem — escrito por Isabel
Algada e Ana Maria Magalhaes.

/ Langamento da App e-Segurnet.

2017

/ European Customer Satisfaction Index - Portugal 2016: seguradoras lideram indice
nacional de satisfacao do cliente no setor financeiro.

/ Protocolo: Ministério do Ambiente, Seguradoras e Investigadores da FCUL partilham
informagdo para a gestdo dos riscos de inundacao.

/ APS apresenta livro sobre a poupanca e o financiamento da economia portuguesa.

/ APS faz primeiro balanco da app que simplifica a declaragdo amigavel em caso de acidente
automovel: mais de mil acidentes automovel ja foram comunicados as seguradoras atraves
da e-SEGURNET.

/ Incéndio de Pedrégdo Grande: seguradoras criam fundo especial de 2,5 milhdes de euros
para apoio extraordinario aos familiares das pessoas falecidas.
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/ EVENTOS APS
CONFERENCIA 342 ANIVERSARIO DA APS

No dia 30 de novembro de 2016, a APS celebrou o 342
aniversario com mais uma edicao da sua conferéncia
anual, que se realizou no Centro Cultural de Belém, sob
a chancela “Portugal Seguro 2016". Com o grande tema
“A poupangca e o financiamento da economia — desafios e
oportunidades para o setor segurador”, a conferéncia teve
a abertura pelo recém-nomeado Presidente da APS, José
Galamba de Oliveira, seguida de uma mensagem em video
de Ricardo Mourinho Félix, Secretario de Estado Adjunto,
do Tesouro e das Finangas.

Fernando Alexandre e Luis Aguiar-Conraria, da Escola
de Economia e Gestdo da Universidade do Minho e
autores do estudo “Poupanca e o Financiamento da
Economia Portuguesa“, promovido pela APS, partilharam
algumas conclusdes, em vertentes tao importantes para
a sociedade, tais como: a importancia e o declinio da
poupanca, a riqueza, a poupanga e o endividamento, quer
das familias, quer das empresas e, finalmente, as politicas
publicas e a poupanca.

A preocupacao com a atual taxa de poupanca em Portugal
— que é bastante inferior ao desejado, de um ponto de
vista macroecondmico — foi o ponto de partida para a
elaboragdo do estudo, que inclui uma analise inovadora
sobre o comportamento da poupanga no contexto da
atual evolugdo demografica.

Nesta analise, destaca-se que “"num contexto de elevado
endividamento, de incerteza nos mercados internacionais
e de reducdo e envelhecimento da populagdo, uma
baixa taxa de poupanca constitui uma severa restricao a
capacidade de financiamento do investimento, condi¢do
sine qua non para um regresso sustentado do crescimento
economico”. A conjugagdo desta reduzida taxa de
poupanca com a evolugcdao do racio demografico e a
diminuicao da populagdo ativa levara, se nada for feito, a
uma variagdo abrupta no padrao de consumo das familias
e a uma reducao significativa dos seus rendimentos futuros
apos a idade de reforma. Neste sentido, recomendam
“que os impactos futuros sejam transmitidos a sociedade
de forma transparente, o que até ao momento nado tem
acontecido”.
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nacional tera de passar por uma contribuigcdo positiva e
exemplar do Estado”.

O painel de debate que se seguiu centrou-se sobre o
estudo e foi moderado pelo Diretor do Diario de Noticias,
Paulo Baldaia e contou com os oradores e, ainda, com
Pedro Seixas Vale, Membro do Conselho Consultivo deste
estudo. A sessdo de encerramento ficou a cargo de José
Figueiredo Almaca, Presidente da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes.

A anteceder a conferéncia, teve lugar o lancamento oficial
da app e-SEGURNET, com uma conferéncia de Imprensa.
No pré-lancamento, realizou-se uma mini-campanha
publicitaria, com teasers no Diario de Noticias € na TSF,
bem como anuncios e spots no dia do lancamento.

LANCAMENTO DO LIVRO “POUPANCA E
FINANCIAMENTO DA ECONOMIA PORTUGUESA"

No dia 21 de margco de 2017, a APS apresentou,
publicamente, o livro “Poupanca e Financiamento da
Economia Portuguesa”’, no ambito de uma conferéncia
realizada no Porto, no Hotel Sheraton.

A conferéncia e sessao de apresentagao do livro contaram
com a mensagem de boas-vindas do Presidente da APS,
José Galamba de Oliveira, bem como com a participacao
do Vereador da Camara Municipal do Porto, Ricardo
Valente, que fez a intervencao de abertura. A apresentacao
do livro esteve a cargo de um dos autores, Fernando
Alexandre, da Universidade do Minho. Seguiu-se um
painel de debate, moderado por Miguel Cadilhe e com
Alberto de Castro, Angelo Paupério e Anténio Pires de
Lima. Alberto de Castro teve a seu cargo comentar os
capitulos relacionados com o declinio da poupanca
e politicas publicas associadas & poupanca; Angelo i ) '
Paupério dedicou-se ao tema da poupanca das familias; ‘i LT
finalmente, Antonio Pires de Lima abordou os topicos “”":
do endividamento das empresas e do investimento
estrangeiro.
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LITERACIA FINANCEIRA

O setor continua a dedicar os seus esforcos a area da
literacia financeira, com um conjunto de iniciativas que
continuam na senda da informacdo a sociedade sobre
a importancia do seguro para a mitigagcao do risco.

DIA DA FORMAGAO FINANCEIRA

Realizou-se, no dia 2 de novembro de 2016, o Dia da
Formagao Financeira, uma iniciativa levada a cabo pelos
supervisores e outras associacdes financeiras, que teve
lugar na Escola Secundaria da Amadora, envolvendo mais
de 1700 alunos.

No ambito das atividades desenvolvidas, merece destaque
a apresentagdo do terceiro livro da Colegdo Seguros
e Cidadania, intitulado "Um perito em busca da verdade’,
de Isabel Alcada e Ana Maria Magalhdes. Estes livros sdo
uma iniciativa da APS que tem tido uma recetividade
muito positiva junto do publico mais jovem. O livro
lancado marca o inicio de uma nova série, que pretende
dar a conhecer aos leitores a rede de profissdes que, de
forma direta ou indireta, se relacionam com a atividade
seguradora. Os livros caracterizam-se por ser narrativas
ficcionadas de tipo policial para estimular o interesse dos
leitores adolescentes e jovens adultos. Neste primeiro
livro, a personagem central € um perito de seguros que
€ chamado a intervir para averiguar uma participagdo
de um sinistro de roubo de obras de arte valiosas.

Para além do lancamento do livro, a APS levou a cabo duas
outras iniciativas: um espaco para criancas do 12 e 22 ciclo,
onde as criangas podiam jogar o Jogo da Gloéria, que
introduz conceitos de risco e de cobertura dos riscos por
diferentes apolices de seguro; e um Concurso “Cartaz para
Seguro de Vida“, que contou com a participagao de mais
de 30 alunos que apresentaram perto de cem trabalhos,
com avaliagdo e prémios aos primeiros trés classificados.

A APS dinamizou, ainda, diversas agcdes com parceiros —
Protegdo Civil, DEKRA, Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria e uma equipa médica — abrangendo publicos
de diversas faixas etarias.

PLANO NACIONAL DE FORMAGAO FINANCEIRA

No ambito do “Protocolo de cooperagao para a
preparacao de materiais didatico-pedagogicos de apoio
ao Referencial de Educagao Financeira’, entre o Conselho
Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal,
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e Instituto de
Seguros de Portugal), o Ministério da Educacdo e Ciéncia
e associacdes do setor financeiro (APB — Associagcdo
Portuguesa de Bancos; APS — Associacdo Portuguesa
de Seguradores; APFIPP — Associagdo Portuguesa de
Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios; e
ASFAC - Associacdo de |InstituicGes de Crédito
Especializado), foi produzido o 22 volume dos Cadernos
de Educacdo Financeira, de apoio ao Referencial de
Educacao Financeira, tendo as associa¢cdes financeiras
acompanhado, uma vez mais, todo o desenvolvimento
dos conteudos e grafismo deste caderno, agora dedicado
ao 29 ciclo, que aborda os temas “Necessidades e desejos”,
“Despesas e rendimentos”, "Poupanga”, “Risco e incerteza”
e "Meios de pagamento” de forma ludico-didatica através
de um conjunto de situagdes vividas, desta feita, pelo
clube O Tesouro, protagonizado pelos irmdos Tomas e
Clara, em conjunto com alguns amigos e com orientagdes
do Professor Hélder.

Estd ja em curso a preparacao do Caderno de Educagdo
Financeira para o 32 Ciclo, que devera ser langado no
inicio do ano letivo 2017/2018, estando as associa-
¢oes a colaborar, como previsto, na definicdo dos seus
conteudos e no acompanhamento dos trabalhos graficos.
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LIVROS SOBRE A HISTORIA DO SEGURO

Realizou-se, no dia 19 de outubro de 2016, o langamento
dos livros Uma Breve Historia do Seguro - Dos Antecedentes
ao Final do Século XVIl e O Seguro em Portugal - Factos
e Histdrias - 1974-2007, da autoria de Ruy de Carvalho,
Presidente Honorario da APS. A sessdo, que decorreu na
Biblioteca da Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM),
teve uma enorme afluéncia de personalidades do meio
segurador e financeiro, e contou com a apresentacao de
Rui Vilar, que fez um breve resumo das duas publicacdes,
coeditadas pela APS e a INCM.

LIVROS DIGITAIS “"CATASTROFES E GRANDES DESASTRES"

Com o objetivo de dinamizar a Colecdo Seguros e
Cidadania, foi celebrada uma parceria com o C.IT.L.
(Centro de Investigagdo para Tecnologias Interativas) da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova, para converter algumas das historias do 2.2 livro em
livros digitais, agregando jogos, caderno digital de estudo
de cada aluno e registo de atividades. Assim, foram criados
os quatro livros digitais — que podem ser visualizados em
www.catastrofes-e-grandes-desastres.pt — que integram
a Biblioteca do novo Plano Nacional de Leitura 2017-2020.
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IMAGEM DO SETOR

/ ECSI 2015-2016

No decurso de 2017 foram conhecidos os resultados de
mais uma edi¢do do ECSI - European Costumer Satisfaction
Index, onde se avaliou o indice de satisfacdo referente a
2015-2016. Os resultados demonstram que, mesmo numa
conjuntura adversa, o setor segurador manteve, pelo
oitavo ano consecutivo, a lideranca do Indice Nacional de
Satisfagdo do Cliente no setor financeiro.

De registar a consisténcia deste resultado ao longo do
tempo, em todas as vertentes analisadas, que é fruto
de uma preocupagao constante das seguradoras em
prestar um servico de maior qualidade aos seus clientes.
O investimento em formacao, em informagao, em agdes
de literacia financeira e em tecnologia tem sido muito
significativo e o resultado muito positivo.

De acordo com os resultados deste estudo, no
posicionamento nacional da satisfacdo, o setor dos
Seguros encontra-se na 42 posicdo, apresentando um
indice médio de satisfagdo de 7,52 pontos, num maximo
de 10 pontos. O setor dos Seguros apenas € ultrapassado
pelo Gas em Garrafa, os Combustiveis e as Aguas. O setor
dos Seguros tem, sistematicamente, nos ultimos anos
apresentado resultados acima dos 7,5 pontos e continua
consistentemente a ser um dos quatro setores em que
0os consumidores tém mais confianca e a que sao mais
leais. O setor dos Seguros apresentou, ainda, as maiores
valorizagdes médias nos indices de Qualidade Apercebida
(8,00 pontos), Imagem e Confianga (7,82 pontos).
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O setor dos Seguros tem, sistematicamente, nos ultimos anos apresentado
resultados acima dos 7,5 pontos e continua consistentemente a ser um

dos quatro setores em que os consumidores tém mais confianca e a que
sao mais leais.

/ POSICAO RELATIVA DOS INDICES DE SATISFACAO (ECSI) EM 2015-2016

Fonte: Estudo ECSI
Mais informagdes: www.ecsiportugal.pt
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FUNDO SOLIDARIO DO SETOR
SEGURADOR PARA OS FAMILIARES

DAS PESSOAS FALECIDAS NO INCENDIO
DE PEDROGAO GRANDE

No seguimento do incéndio que deflagrou a 14 de
julho, nas regides de Pedrogdo Grande, Castanheira
de Pera e Figueird dos Vinhos, as empresas de seguros
comunicaram, publicamente, no dia 22 de junho, a sua
decisdo de constituir, coletivamente, na Associagdo
Portuguesa de Seguradores, um fundo especial no valor
de 2,5 milhdes de euros. Este fundo foi destinado a
financiar a atribuicdo de compensagdes extraordinarias,
de natureza excecional, de apoio aos familiares das
pessoas falecidas em consequéncia deste incéndio.

As empresas de seguros tomaram, individualmente,
medidas especificas para assegurar a pronta resposta
aos seus clientes, deslocando profissionais para o local,
abrindo canais especificos de comunicacao e agilizando
a regularizagcao dos sinistros ao abrigo dos contratos de
seguro vigentes.

Para a participagdo de sinistros relativos a este incéndio,
as empresas de seguros disponibilizaram uma lista de
contactos, que esta disponivel no Portal da APS e da ASF.
Foram publicados, também, trés anuncios com a referida
lista de contactos nos jornais Correio da Manhd e Diario
de Leiria (dia 25 de junho) e Didrio de Coimbra (dia 26
de junho).

Passado um més do incéndio, as seguradoras comunicaram
os critérios de atribuicdo das compensagcdes para 0Os
familiares das pessoas falecidas no incéndio. Os termos,
limites e critérios de atribuicao destas compensacdes

foram estabelecidos por Pedro Romano Martinez,
Professor Catedratico e Diretor da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, que liderou uma equipa com
a incumbéncia de estabelecer as regras de reparticdo da
referida verba.

No inicio de agosto de 2017, foram efetuados os primeiros
pagamentos das compensagcdes, ao abrigo do Fundo
Solidario.

No seguimento do incéndio que
deflagrou a 14 de julho, nas regides de
Pedrogao Grande, Castanheira de Pera
e Figueird dos Vinhos, as empresas de
seguros comunicaram, publicamente,
no dia 22 de junho, a sua decisao

de constituir, coletivamente, na
Associacdo Portuguesa de Seguradores,
um fundo especial no valor de

2,5 milhées de euros. Este fundo foi
destinado a financiar a atribuicao

de compensac¢ées extraordinarias,

de natureza excecional, de apoio

aos familiares das pessoas falecidas
em consequéncia deste incéndio.
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/

REGIME SOLVENCIA I

/ PREPARACAO E TRANSICAO
PARA O REGIME SOLVENCIA I

O ano de 2016 marcou o arranque formal da aplicagdo
do novo regime prudencial para empresas de seguros
(Solvéncia 1) e foram notdrias as preocupagdes com o
exigente calendario inicial que recaiu sobre os operadores,
ndo so por forca da necessidade de implementagdo do
novo regime mas, também, da manutencdo, durante o
ano de 2016, de obrigacdes decorrentes do anterior (para
informacéo referente a final de 2015).

As preocupagdes do setor segurador portugués com o
regime Solvéncia Il e, em geral, com o regime decorrente
do Decreto-Lei n? 147/2005, focaram-se muito em todo o
processo de regulamentacao de alguns dos seus requisitos
fundamentais e também, de forma muito pragmatica, nas
exigéncias imediatas decorrentes do regime.

Assim sendo, ndo surpreende que as empresas de seguros
tenham, durante 2016 e inicios de 2017, envolvido boa
parte dos seus recursos em tarefas de adaptagcdo ao novo
regime, nomeadamente em reorganizagdes funcionais, em
matéria de reportes e nos processos formais de pedidos
de aprovacao para a utilizacdo de medidas transitorias e
de longo prazo associadas aos requisitos quantitativos do
novo regime.

De notar que, no que respeita aos supracitados pedidos de
aprovagao, os processos efetivamente aprovados pela ASF
estavam, em meados de 2017, decompostos da seguinte
forma:

MEDIDA N¢ DE PROCESSOS APROVADOS

Medida Transitdria para as Provisdes Técnicas 18
Ajustamento de Volatilidade 19
Parametros especificos das companhias (USP) 1

Fundos Proprios Complementares 4
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Assim sendo, ndo surpreende que as
empresas de seguros tenham, durante
2016 e inicios de 2017, envolvido

boa parte dos seus recursos em
tarefas de adaptacao ao novo regime,
nomeadamente em reorganizagcoes
funcionais, em matéria de reportes

€ nos processos formais de pedidos
de aprovacdao para a utilizacdo

de medidas transitorias e de longo
prazo associadas aos requisitos
quantitativos do novo regime.

Os numeros acima realgcam, sem sombra para duvidas, a
importancia que a “Medida Transitoria para as Provisdes
Técnicas” e o "Ajustamento de Volatilidade” tém para o
mercado portugués.

Ja no que respeita a reportes ao abrigo do novo regime, o
primeiro destes, assegurado ainda no primeiro semestre de
2016, foi o relativo a posi¢do de abertura em Solvéncia Il
com efeitos, portanto, a 1 de janeiro de 2016. Este reporte
foi efetuado com base num subconjunto da informagédo
quantitativa que, nos termos do novo regime, devera ser
submetida ao supervisor.

Sem grande surpresa, os seus resultados agregados
apontaram para um racio de cobertura do requisito de
capital de solvéncia (SCR) bem abaixo dos habituais racios
em Solvéncia |, mas confortavelmente acima dos 100%

legalmente exigidos. Sem menosprezar as dificuldades
do processo, o contributo das medidas transitorias e o
esforco financeiro que exigiu aos seus acionistas, o setor
segurador portugués tera dobrado assim, com relativo
sucesso, esta fase de transicdo para o exigente regime
Solvéncia Il, recuperando, alias, de forma significativa face
a condigao que exibiu nos exercicios preliminares a sua
entrada em vigor (designadamente, em relagdo a 2014).

Ja em 2017, os esforcos das companhias de seguros
focaram-se na produgdo do primeiro reporte quantitativo
completo para o supervisor, na elaboragdo do primeiro
reporte narrativocompleto para o supervisore, com particular
atencdo, no desenvolvimento do primeiro relatorio publico
elaborado ao abrigo do regime Solvéncia Il — o Relatorio
sobre a Solvéncia e Condi¢des Financeiras (Solvency and
Financial Condition Report - SFCR).

O SFCR foi, efetivamente, a grande novidade em termos de
reporte desde a entrada em vigor do novo regime. Trata-se
de um relatodrio anual, destinado ao publico em geral, que
deverd descrever a atividade e os resultados da organizagao,
o sistema de governacao, a politica de qualificagdo
e idoneidade, a avaliagdo da sua adequacao ao perfil de
risco, métodos de valorizagdo para fins de solvéncia
e de gestdo do capital. Embora bastante completo, os
conteudos deste relatorio sdo, necessariamente, menos
aprofundados que a informagdo quantitativa e narrativa
submetida ao supervisor.

Adicionalmente, para além dos reportes acima
mencionados, as empresas de seguros tiveram ainda de
efetuar os novos reportes trimestrais exigidos ao abrigo
do novo regime (ainda assim, muito mais simplificados
que os reportes anuais) e de participar no exercicio
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'
Stress Test 2016 desenvolvido pela EIOPA (embora, neste
caso, apenas cinco seguradoras nacionais tenham sido
chamadas a participar no mesmo).

Em paralelo com os processos de reporte e de pedidos
de aprovacao, aceleraram, também, os processos de
reconfiguragdo governativa das empresas de seguros,
adequando as organizagdes as condigcdes impostas
pelo regime Solvéncia |l. Embora boa parte dos atuais
principios de governagdo estivessem ja instituidos, as
novas exigéncias nao deixaram de requerer um esforco de
clarificagdo e segmentacao de fungdes e sistemas internos,
assim como de afinacao dos processos de autoavaliagdo
do risco e da solvéncia, muito se tendo desenvolvido nesta
matéria desde a entrada em vigor do novo regime.

Face ao exposto, a experiéncia pratica tornou ainda mais
claro que os desafios inerentes a implementagdo do
regime Solvéncia Il prolongar-se-ao durante os proximos
anos, devendo todas as partes envolvidas — desde os
supervisores até os supervisionados, passando também
por auditores e atudrios responsaveis — estar conscientes
que este € um periodo de transicdo e de aprendizagem
conjunta, pelo que, quaisquer medidas e decisdes a
tomar, nesta fase, deverdo ser devidamente ponderadas
a luz desta realidade e deverdo tentar incorporar alguma
flexibilidade para potenciais afinamentos futuros.

Face ao exposto, a experiéncia pratica tornou ainda mais claro

que os desafios inerentes a implementacao do regime Solvéncia Il
prolongar-se-do durante os proximos anos, devendo todas as partes
envolvidas — desde os supervisores até os supervisionados, passando

também por auditores e atuarios responsaveis — estar conscientes
que este € um periodo de transicao e de aprendizagem conjunta,
pelo que, quaisquer medidas e decisées a tomar, nesta fase, deverdo
ser devidamente ponderadas a luz desta realidade e deverao tentar
incorporar alguma flexibilidade para potenciais afinamentos futuros.
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/ REGULAMENTAGCAO DO REGIME
SOLVENCIAII

A publicacao, em setembro de 2015, do novo regime
juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora foiapenas uma componente de um processo
legislativo bem mais complexo — de uma complexidade
nunca antes testada no setor segurador — envolvendo,
simultaneamente, varios niveis de regulagdo europeia
complementar a Diretiva e varias matérias para
regulamentagao nacional.

O regime Solvéncia Il é, sem duvida, um regime complexo
nao sé em termos técnicos, mas também pela dispersdo
legislativa e regulamentar que acarreta. As disposi¢cdes
aplicaveis encontram-se dispersas em varios niveis de
legislacao nacional e comunitaria e em documentacao de
carater menos formal o que, por vezes, pode tornar dificil
obter uma visdo integrada dos requisitos aplicaveis.

A acrescer a estas dificuldades, o novo enquadramento
legal da atividade seguradora estava ainda longe de estar
plenamente consolidado a data da sua inauguragdo
(e ndo o estava ainda mais de um ano e meio depois
da sua entrada em vigor), com pecas de regulamentagdo
por emitir em muitas das suas componentes, assim como
longe de plenamente acomodado nas organizagdes, até
pela incerteza em relacdo as condi¢des concretas a definir
pelos legisladores e/ou reguladores, quer a nivel nacional,
quer a nivel europeu.

Dai que tenha prosseguido, ao longo deste periodo,
a consequente atividade regulatdria, o que em Portugal
se manifestou na publicagdo de uma série de normas
regulamentares da ASF que, ainda assim, ndo encerraram
este processo. Até meados de 2017 foram publicadas
apenas sete Normas Regulamentares relacionadas, direta
ou indiretamente, com o novo regime.

Assim sendo, em meados de 2017, muitas outras matérias
previstas no novo regime juridico careciam ainda de
regulamentagdo a nivel nacional, com particular destaque
para tematicas relacionadas com o sistema de governagdo
das empresas de seguros e com conduta de mercado.

Ja a nivel europeu, continuou a assistir-se, em 2016 e 2017,
a um processo legislativo ainda ativo e muito dinamico,
Ccomo sdo prova ndo so a publicacao, em abril, de alteragdes
aos atos delegados do Solvéncia Il (introduzindo uma nova

classe de investimentos: investimentos em infraestruturas),
mas também o inicio formal do processo de revisao parcial
do regime que devera estar concluido até 2018.

No que respeita ao processo de revisdo do Regulamento
Delegado Solvéncia Il, em dezembro de 2016 a EIOPA
colocou em consulta publica um documento que aborda
a potencial revisdo de alguns elementos especificos do ato
delegado Solvéncia Il, a saber:

/ Célculos Simplificados;

/ Redugdo da dependéncia de empresas de ratings;

/ Tratamento de garantias, exposi¢des garantidas por
terceiros e exposi¢cdes a governos regionais e autoridades
locais;

/ Técnicas de mitigagdo de risco;

/ Medida de volume para o risco de prémios;

/ Avaliagédo dos parametros-padrdo para o risco de prémio/
reserva Nao Vida e para o risco de despesas (Saude);

/ Riscos CAT (Naturais, Man-Made e Saude).

Ja em abrilde 2017, a EIOPA langou uma segunda consulta,
desta vez sobre o tratamento a dar, para efeitos do calculo
do requisito de capital Solvéncia Il, a acdes ndo cotadas
e a divida sem rating.

Os trabalhos relacionados com a revisao do ato delegado
Solvéncia Il irdo prosseguir durante todo o ano de 2017
prevendo-se que a EIOPA apresente, em fevereiro de 2018,
uma proposta formal a Comissdo Europeia sobre esta
matéria.
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/ CERTIFICACAO DA INFORMACAO
EM REGIME SOLVENCIA I

Depois de, no primeiro semestre, ter sido publicada a norma relativa a certificacao da
informacdo de abertura (Norma 5/2016-R), as discussdes nesta matéria centraram-se no
desenvolvimento da norma relativa a certificacdo numa base continua, em particular, na
divisdo de responsabilidades e na profundidade dos trabalhos a executar por Revisores
Oficiais de Contas (ROC) e por Atuarios Responsaveis.

No decurso da consulta publica sobre esta matéria, para além de manifestar preocupagdo
com o tempo que iria ser facultado, apds a publicacao final da norma, para a realizagdo dos
trabalhos de certificacdo para a informacgdo relativa ao final do exercicio de 2016, a APS,
em nome do setor, ndo deixou de dar nota que, com base na informacéo disponivel a data?,
os niveis de certificacao requeridos pela ASF parecem ser dos mais exigentes a nivel europeu,
0 que podera colocar as seguradoras com sede em Portugal em desvantagem competitiva
face a algumas das suas congéneres europeias.

A norma final (Norma Regulamentar N2 2/2017-R) foi publicada no dia 24 de margo e ndo
apresentou alteracdes significativas face ao projeto colocado em consulta publica.

Com base na informacao disponivel a data, os niveis
de certificacao requeridos pela ASF parecem ser
dos mais exigentes a nivel europeu, o que podera

colocar as seguradoras com sede em Portugal em
desvantagem competitiva face a algumas das suas
congéneres europeias.

Ainda assim, destaque-se uma alteragdo introduzida no texto da norma (ja esperada, a luz
dos entendimentos transmitidos na Circular 1/2017) que conduz a ndo revogagdo integral
da Norma 10/2016 para permitir a manutencdo da certificagdo por ROC dos seguintes
relatorios/reportes:

/ Reporte dos procedimentos especificos seguidos pela empresa de seguros relativamente
ao combate ao branqueamento de capitais; e

/ Reporte dos mecanismos e procedimentos especificamente adotados no éambito da
politica anti-fraude.

Ja as restantes disposi¢bes da norma, designadamente, no respeita a alocacdo de
responsabilidade entre Atuario Responsavel e ROC e ao grau de seguranca da opinido
emitida por este ultimo, podem ser sumarizadas no quadro que se apresenta de seguida:



Informacédo Publica (SFCR)
Balanco Econémico

Informag&o Publica (SFCR)
Fundos Préprios

Informacéo Publica (SFCR)
Requisitos de Capital
(SCR e MCR)

Informac&o Publica (SFCR)
Sistema de Governagéo

Informag&o Publica (SFCR)
Restantes elementos do Relatério

Informagdo Quantitativa
para efeitos de supervisiao
(QRT's / N&o Publicos)
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ATUARIO RESPONSAVEL:
REPONSABILIDADES

/ Provisdes Técnicas; e

RESPONSABILIDADES

v
i
S erEEs
PP o
e T,
s

GRAU DE SEGURANGA DA OPINIAO
(incluindo regime transitério
para requisitos de capital)

/ Recuperaveis de Resseguro e entidades Restantes elementos Aceitavel®
de titularizacdo de riscos de seguros.
NZo aplicavel A desenvolver integralmente Aceitavel?

por ROC

/ Requisitos de Capital relativos
a Riscos de Subscricéo; e
/ Ajustamento para a capacidade de absorgéo

Restantes componentes

Exercicio de 2016:
Relatério de Conclusées Factuais

Exercicio de 2017:

o s . Moderada
de perdas das provisdes técnicas.
Exercicio de 2018:
Aceitavel?
Naoeplica el A desenvolver integralmente Moderada

por ROC

A desenvolver integralmente

Parecer sobre a concordéncia

N&o aplicavel por ROC d.? mformas.ao dlv_u_lgada com
a informacao certificada
N&o aplicavel AReRaslpareldos GRS Moderada

(definidos em anexo a norma)

2 Designadamente a constante do relatorio “Scope of audit of Solvency Il reporting by insurance undertaking” publicado recentemente pelo Accountancy Europe e disponivel em:
https://www.accountancyeurope.eu/publications/scope-audit-solvency-ii-reporting-insurance-undertakings/

3 Ou seja, equivalente a Certificagdo Legal de Contas
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REVISAO DO PLANO
DE CONTAS PARA
AS EMPRESAS
DE SEGUROS (PCES)

O processo de revisdo do Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) foi
desencadeado pela ASF, em janeiro de 2016.

Em substancia, este processo de revisdo visava consolidar e aditar ao PCES as
varias disposicdes relativas as provisdes técnicas que se encontravam vertidas no
Decreto-Lei n.2 94-B/98 (e em regulamentagdo complementar) e que ndo transitaram
para o texto do novo Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora (RJASR).

Assim, as alteragdes que viriam a ser introduzidas ao PCES concretizavam a opgao regulatoria,
ja assumida pela ASF, de ndo efetuar alteracdes substantivas ao regime contabilistico
aplicavel as empresas de seguros, na sequéncia da introdugdo de novas regras de solvéncia
assentes no balanco econdmico (Solvéncia Il). Neste contexto, as principais alteracées no
normativo contabilistico aplicavel ao setor foram as seguintes:

1) Aditamento de trés novos capitulos (sem alteragdes substantivas ao regime contabilistico):
i) Reconhecimento e mensuragéo das provisdes técnicas;
ii) Afetacdo de ativos as provisdes técnicas;
iii) Transferéncias de ativos entre carteiras.

2) Substituicdo das referéncias a “representacdo” das provisdes técnicas para “afetagdo”;
3) Alteragdes formais (por exemplo, acordo ortografico, “ISP" por “ASF”, correcdes, etc.);

4) Introducdo do anexo | (zonas sismicas, para o calculo da provisdo para desvios de
sinistralidade).

Depois de ter passado por um processo de consulta publica, a Norma Regulamentar da ASF
que aprova o novo PCES foi publicada em setembro de 2016, ponderando, satisfatoriamente,
os contributos do setor, designadamente, a remogao do limite de 20% dos custos de
aquisicdo diferidos (CAD) a considerar no célculo da provisdo para prémios ndo adquiridos.

|
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TROCA DE INFORMAGCAO
FISCAL A NIVEL
INTERNACIONAL
(FATCA E DAC2)

A 11 de outubro de 2016 foi finalmente publicada a legislagdo — Decreto-Lein.2 64/2016 — que
regula a troca automatica de informagdes no dominio da fiscalidade e prevé regras de

comunicagao e de diligéncia pelas instituicdes financeiras no que toca a contas financeiras,
quer relativamente ao regime americano (FATCA/RCIF), quer relativamente ao regime
comunitario e da OCDE (DAC2/CRS).

No entanto, os modelos de reporte para efeitos do regime FATCA/RCIF foram apenas
publicados a 2 de dezembro (Portaria n.2 302-A/2016) e a aplicagcdo que permite efetuar o
referido reporte (e documentagdo complementar) foi apenas disponibilizada no dia 14 de

dezembro ao final da tarde.

Assim sendo, com o dia 31 de dezembro de 2016 como data limite para o reporte da
informacdo referente aos anos de 2014 e 2015, o prazo entre a disponibilizagao de toda a
documentagdo imprescindivel a realizagdo deste reporte e a sua data limite era, na pratica,
pouco mais de 2 semanas. Neste contexto, foi solicitado ao Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais (SEAF) nova prorrogacdo do prazo de reporte da informagéo relativa aos
anos de 2014 e 2015, idealmente para data coincidente com o reporte a efetuar para o
exercicio de 2016, ou seja, até 31 de julho de 2017.

Este reporte apresenta, face ao FATCA/RCIF,
significativos desafios adicionais em resultado

do numero de jurisdicées a reportar ser bastante
superior (ndao apenas uma, mas sim mais de 50
jurisdicées no primeiro reporte e, potencialmente,
mais de 100 jurisdicbes em anos subsequentes).




48/

PANORAMA DO MERCADO ASSOCIAGAO PORTUGUESA
SEGURADOR 2016 / 2017 DE SEGURADORES

Na sequéncia destas diligéncias, e ponderando possivelmente apelos de outras entidades
no mesmo sentido, o Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais proferiu um despacho,
a 28 de dezembro, concedendo um adiamento do prazo de reporte, mas apenas por 10 dias,
até 10 de janeiro de 2017.

Concluida a primeira entrega FATCA/RCIF, os esforgos das companhias nesta matéria
centraram-se, durante o primeiro semestre de 2017, na preparagdao do primeiro reporte
DAC2/CRS. Este reporte apresenta, face ao FATCA/RCIF, significativos desafios adicionais em
resultado do numero de jurisdicdes a reportar ser bastante superior (ndo apenas uma, mas
sim mais de 50 jurisdicdes no primeiro reporte e, potencialmente, mais de 100 jurisdicdes
em anos subsequentes). De notar que, também no caso do DAC2/CRS, a data limite para o
reporte da informacgdo de um dado do exercicio é 31 de julho do exercicio seguinte (ou seja,
no caso do primeiro reporte, com informacao referente ao exercicio de 2016, a data limite
é 31 de julho de 2017).
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TAXAS DE SUPERVISAO PARA A CMVM

Em finais de dezembro de 2016 foram publicadas, em Diario
da Republica, duas portarias que introduzem alteragdes
legislativas com impactos para o setor em matéria de
taxas de supervisao a pagar pelas empresas de seguros: a
Portaria n.2 342-A/2016 e a Portaria n® 342-B/2016.

Na portaria n.2 342-B/2016, que altera o diploma que regula
o sistema de taxas de supervisdo do mercado de valores
mobilidrios, é, desde logo, aditado um artigo (Art? 6.2-E)
dedicado aos servicos de supervisao continua da atividade
de comercializagdo de produtos financeiros complexos,
aplicavel a empresas do ramo Vida que comercializam
produtos Unit-Linked (considerados, para estes efeitos,
como Produtos Financeiros Complexos). Assim, a partir
de 2017 as empresas de seguros Vida passarao a dever a
CMVM uma taxa mensal que, dependendo do numero de
produtos financeiros complexos comercializados, pode ir
dos 250€ a 1.000€ (ou seja, entre os 3.000€ e os 12.000€
em termos anuais).

Ainda nesta portaria, o aditamento de outro artigo
(Art2 6.2-B), referente aos servicos de supervisdo continua

da informagdo prestada por emitentes do mercado, devera
implicar o pagamento uma taxa trimestral, que vai dos 750€
aos 5.000€, para as empresas de seguros que emitam,
ou venham a emitir, valores mobiliarios em mercados
regulamentados (por exemplo, agdes ou obrigagdes).

Por fim, a portarian.2 342-A/2016, relativa ao financiamento
da Autoridade da Concorréncia (AdC), prevé a possibilidade
da CMVM langar uma taxa adicional sobre as entidades
por si supervisionadas, com o intuito de financiar as
contribuicbes que estad obrigada a efetuar para a AdC.
Assim sendo, as empresas de seguros que comercializam
produtos Unit-Linked (e/ou emitam valores mobilidrios
em mercados regulamentados) poderdo também vir a ser
chamadas, eventualmente, apenas a partir de 2019, a pagar
uma taxa adicional cujo montante estara dependente do
valor da contribuicdo da CMVM para a AdC e do peso das
taxas pagas por cada entidade no total das taxas recebidas
pela CMVM.
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SEGUROS DE POUPANCA

E DE VIDA RISCO

/ REGULAMENTO PRIIPS

Publicado em 2014, o Regulamento da Uniao Europeia
sobre pacotes de produtos de investimento de retalho e de
produtos de investimento com base em seguros (PRIIPs)
prevé a adocao de requisitos reforgcados e padronizados de
informacgdo dos respetivos produtores e distribuidores aos
investidores nao profissionais.

Apesar de se tratar de um tema seguido com muita atencao
desde ha algum tempo, o seu desenvolvimento legislativo
mereceu uma particular atencao do setor segurador a
partir do inicio do 22 semestre de 2016, com a publicagdo
do draft de regulamento delegado da Comissdo sobre
a apresentacao, o conteudo, o reexame, a revisdo e
as condigdes para o fornecimento do Documento de
Informagdo Fundamental (DIF/KID), instrumento de
apoio pré-contratual ao investidor que constitui um pilar
essencial deste regime.

A divulgacdo deste draft de regulamento veio ainda
aprofundar a preocupacao do setor com a data inicialmente
definida para a entrada em vigor das correspondentes
obrigagdes, o dia 31 de dezembro de 2016. No entanto,
o Parlamento Europeu, primeiro, e o Conselho Europeu,
depois, rejeitaram a aprovacao do referido regulamento
delegado, o que obrigou a Comissdao Europeia a adiar a

data da entrada em vigor deste regulamento PRIIPs, para
1 de janeiro de 2018.

O referido regulamento de especificagdo do DIF/KID viria
aser publicado ja em margo de 2017 e complementado, em
julho, com orientagdes adicionais da Comissdo Europeia,
com o que terad ficado aparentemente consolidado este
processo legislativo comunitario, esperando-se agora,
a nivel nacional, regulagao especifica para assegurar a sua
adequada implementagdo.

O Regulamento comunitario PRIIPs e a legislagdo conexa
terd implicagdes significativas na venda de produtos
de investimento do ramo Vida, com as exigéncias do
seu Documento de Informagdo Fundamental (DIF/KID)
a revelarem-se bem mais complexas do que as dos atuais
documentos de Informacao Fundamental aos Investidores
(IFls) dos unit-linked e a estenderem-se a quase todos
os produtos com componentes variaveis de rendimento,
incluindo a participacao nos resultados.

O setor tem estado, por isso, empenhado em garantir as
necessarias condi¢gdes para a sua aplicagao plena e eficaz a
partir de 1 de janeiro de 2018, alocando consideraveis recur-
SOS a preparagao técnica e administrativa das organizacdes.

O Regulamento comunitario PRIIPs e a legislacdo conexa tera implicacdes
significativas na venda de produtos de investimento do ramo Vida, com
as exigéncias do seu Documento de Informa¢do Fundamental (DIF/KID)

a revelarem-se bem mais complexas do que as dos atuais documentos
de Informacdo Fundamental aos Investidores (IFls) dos unit-linked.
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/ PRODUTOS INDIVIDUAIS DE REFORMA PAN-EUROPEUS
(PIRPE)

Depois de um periodo de debate e do trabalho preparatorio conduzido fundamentalmente
pelo regulador europeu de seguros (a EIOPA), a Comissdo Europeia (CE) langou, em junho de
2017, uma proposta de criagdo de uma nova categoria pan-europeia de pensdes individuais
para ajudar os cidaddos a poupar para a reforma, um objetivo critico em toda a sociedade
europeia, atento o seu atual quadro demografico, social e econdmico.

Com o desenvolvimento desta iniciativa, os prestadores de servicos de pensdes passarao
a poder fornecer Produtos Individuais de Reforma Pan-Europeus (PIRPE), um novo
tipo de produto voluntario de pensao individual que se pretende simples e competitivo,
proporcionando aos aforradores um leque maior de escolhas em termos de poupanca para
a velhice.

Os PIRPE (em inglés, Pan-European Personal Pension Product) terdo as mesmas
caracteristicas de base em todo o territério da UE e poderdo ser fornecidos por uma vasta
gama de prestadores de pensdes, incluindo seguradoras, bancos e gestoras de fundos de
pensdes e de fundos de investimento. A fim de garantir o necessario estimulo aos PIRPE,
a CE recomenda que os Estados-Membros concedam a este novo pacote de produtos o
um tratamento fiscal privilegiado, pelo menos equiparavel ao que € aplicado aos produtos
nacionais analogos existentes.

Considerando que, atualmente, apenas 27% dos europeus entre os 25 e os 59 anos de idade
estdo inscritos num plano de reforma, os PIRPE poderao, assim, contribuir para libertar este
vasto potencial e estimular o investimento na economia.

Considerando que, atualmente, apenas 27% dos
europeus entre os 25 e os 59 anos de idade estao
inscritos num plano de reforma, os PIRPE podergo,
assim, contribuir para libertar este vasto potencial
e estimular o investimento na economia.
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A proposta de regulamento para os PIRPE ira ser debatida pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho e, uma vez adotado, o regulamento entrara em vigor 20 dias apos a data da sua
publicagdo no Jornal Oficial da UE.

Neste contexto, estimulada pela mesma motivagao de fomento do aforro para a idade da
reforma, o setor iniciou um projeto para o desenvolvimento de um novo produto de poupanga
para 0 mercado portugués, que se pretende venha a configurar um PIRPE quando assumido
definitivamente o seu enquadramento regulatorio, e que tem como objetivos assumidos:

/ Reforgar a poupanga nacional — os niveis de poupanga sdo muito baixos em Portugal
e a taxa de poupanca das familias estd em queda estrutural e num nivel historicamente
baixo; necessidade de um objetivo de longo prazo para a poupanca para se aspirar a inverter
algumas tendéncias da nossa economia;

/ Preencher o “pension gap" — o atual sistema de pensdes da Seguranga Social assenta num
modelo financeiro virtuoso, mas que tende a refletir-se negativamente no nivel das pensdes
atribuidas (Portugal é o segundo pais da Europa com maior quebra esperada da taxa de
substituicdo dos salarios por pensdes);

/ Participar ativamente no esfor¢o da Comissdo Europeia de fomento dos produtos de
poupanca individual para a reforma configurados e promovidos a nivel europeu (PIRPE);

/ Dar resposta a crescente sensibilidade social e politica ao tema, com a disponibilizagdo de
uma oferta adaptada a esta preocupagao concreta.
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SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO

/ REGIME JURIDICO DOS ACIDENTES
DE TRABALHO

A exploragdo da modalidade de seguro de acidentes de
trabalho vem registando, em termos globais, resultados
técnicos muito negativos.

A exploracao do ramo nestas condi¢cSes deficitarias
(sendo que, nos ultimos cinco anos, o setor segurador
perdeu aqui quase 500 milhdes de euros) &, obviamente,
insustentavel. E se ja o era anteriormente pela forma
como vinha afetando a rentabilidade genérica da
atividade, é-o agora, de forma mais preocupante ainda,
quando o setor estd sujeito a um regime prudencial

especialmente exigente, o regime Solvéncia Il em vigor
desde 1 de janeiro de 2016.

Varios fatores vém concorrendo para o acentuado e
insustentavel desequilibrio dos resultados técnicos da
modalidade, o qual, embora em medida desigual, € comum
a larga maioria dos operadores. Mas a “generosidade” do
regime de reparagdo vigente — sem paralelo nos regimes
dos paises da Unido Europeia — é, certamente, uma das
mais relevantes fontes desta preocupante deterioragdo
das condig¢des de exploragdo da modalidade.

A APS elaborou e publicou, no final de 2016, um livro intitulado “Regime Juridico
de Acidentes de Trabalho Anotado”, como contributo para conhecimento deste
regime juridico especial, incluindo anotacdes as alteracbes face ao anterior
quadro legal, referéncias a jurisprudéncia de tribunais superiores e anotacées
relativamente a alguns temas cuja interpretacdo tem suscitado duvidas.
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A gestao do seguro obrigatorio de acidentes de trabalho
exige, pois, a atengdo constante das seguradoras em
diversos aspetos, nomeadamente no que respeita ao seu
quadro legal, sua aplicacdo e interpretacao.

Neste contexto, a APS elaborou e publicou, no final de
2016, um livro intitulado “Regime Juridico de Acidentes de
Trabalho Anotado”, como contributo para conhecimento
deste regime juridico especial, incluindo anotagdes as
alteracdes face ao anterior quadro legal, referéncias
a jurisprudéncia de tribunais superiores e anotagdes
relativamente a alguns temas cuja interpretacao tem
suscitado duvidas. A edigdo do livro (formato em papel e
em formato digital) tem como principal objetivo facilitar
a analise do regime juridico dos acidentes de trabalho
por todos os interessados nesta matéria e pela sociedade
civil em geral, mas também divulgar propostas concretas
que o setor segurador vem apresentando aos poderes
politicos visando o reequilibrio deste regime juridico a luz
da experiéncia entretanto adquirida.

De um modo geral, as propostas apresentadas visam
corrigir “excessos” e “disfungdes” que o atual regime
propicia ou induz, incidindo sobre disposi¢des:

/ Que regem de forma injustificadamente “generosa” e
excessivamente “garantistica” e burocratizada, certo tipo
de situagdes, dando causa a significativos sobrecustos,
quer de prestacdes, quer operativos;

/ INDICADORES DA CONTA TECNICA

(Sobre Prémios Adquiridos, Liq. de Resseguro) 2008
Récio Sinistralidade 86,8% 82,1%
Récio Montantes Pagos 74,2% 81,5%
Récio Variagdes das ProvisGes 12,5% 0,7%
Racio Despesas 25,2% 25,4%
Récio Custos Aquisigdo 19.4% 19,0%
Récio Custos Administrativos 5,8% 6,5%
Réacio Combinado 112,0% 107,6%
Récio de Resultados -8,0% 4,0%
Racio Componente Técnica -13,5% -6,3%
Récio Componente Financeira 5,5% 10,4%
Resultado Técnico -55.643 24.655
Componente Técnica -93.548 -38.470
Componente Financeira 37.905 63.125

83,3%
871%
-3,8%
25,6%
19,0%
6,5%
108,9%

14%
-10,3%
11,7%

7.778
-56.573
64.351

/ Cuja modificagcdo pode contribuir, em medida apreciavel,
para minorar os custos de exploragdao do seguro, sem
quebra dos principios da justica e da seguranca juridica; e,
/ Cujas alteragdes se revelam suscetiveis de poder ser
adotadas, em tempo util, sem controvérsia séria no plano
politico, social e juridico.

Em concreto, as mais relevantes matérias em que se sugere
uma intervengao legislativa sdo:

/ Simplificagdo/agilizagdo de comunicagdes sobre remu-
neracdes e sinistros;

/ Regime de majoragdo das incapacidades permanentes
a partir dos 50 anos;

/ Procedimento simplificado (optativo) de tramitagdo de
sinistro;

/ Revisdo das incapacidades permanentes;

/ Indemnizacdes por incapacidades temporarias.

Em simultaneo, este desiderato ndo impede, antes
recomenda, outras medidas tendentes a melhoria de
algumas prestagdes, em beneficio de um pequeno numero
de “grandes sinistrados”, superando também insuficiéncias
do regime neste dominio.

91,5% 112,8% 106,4% 115,3% 108,3% 110,27%
89,9% 95,5% 103,5% 101,0% 99,1% 89,21%
1,6% 17,3% 3,0% 14,3% 9,2% 21,07%
26,8% 26,8% 26,4% 26,5% 25,2% 24,65%
194% 19,5% 19,5% 19,4% 19,2% 18,85%
7.5% 7.3% 6,9% 71% 6,0% 5,81%
118,4% 139,7% 132,9% 141,8% 133,5% 134,93%
-8,5% -24,4% -17,0% -18,1% -16,5% -22,52%
-17,6% -40,6% -37.3% -44,4% -33,7% -33,17%
9,1% 16,3% 20,2% 26,3% 17.1% 10,64%
-45.019 -116.515 -74.629 -80.134 -82.249  -125.901
-93.272  -194.222  -163.296 -196.194 -167.607 -185.377
48.254 77707 88.667 116.060 85.359 59.476

* Valores Provisérios

93,37%
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Esta participacado eletronica
de acidentes de trabalho

acrescentara grande eficiéncia

no relacionamento entre os
seguradores e os seus clientes

e na regularizacao destes sinistros,
e, também, no processamento
estatistico da informacao de que
esta incumbida a administracao
publica, nomeadamente

por imperativos de reporte

ao Eurostat.

/ PARTICIPAGAO DE ACIDENTES
DE TRABALHO ELETRONICA

O processo legislativo referente a participagao eletronica
de acidentes de trabalho foi retomado em 2016, existindo
uma renovada vontade politica de concretizar este projeto
em 2017.

A reformulagdo da participagdo de acidente de trabalho
passa pela introdugdo de novos campos de informagdo e
tem como principal linha de for¢a a adogdo de uma versao
eletronica para as empresas com 10 ou mais trabalhadores.

Do ponto de vista legislativo, a adogao do projeto passa
por dois diplomas, o Decreto-Lei 106/2017, de 29 de
agosto, que revoga e substitui o Decreto-Lei 362/93, de
15 de outubro e uma Portaria ainda ndo publicada que
revogara a Portaria 137/94, de 8 de margo.

Reconhecendo a importancia deste quadro legal e
procurando assegurar uma resposta atempada do setor,
a APS esta a dinamizar uma solugado baseada na Segurnet
permitindo as Associadas recorrer a um servico comum
para suportar os trés momentos deste processo:

i. a participacao de acidente de trabalho pelo tomador de
seguro a seguradora;

ii. a transmissdo da informacao relativa as participacdes de
acidentes de trabalho das seguradoras para o Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS);

iii. o reporte do encerramento do processo estatistico pelas
seguradoras ao mesmo MTSSS.

O novo regime juridico que regula a recolha, publicagdo
e divulgagdo da informacao estatistica sobre acidentes de
trabalho, Decreto-Lei 106/2017, de 29 de agosto, entra em
vigor a 27 de novembro de 2017.

Esta participagdo eletronica de acidentes de trabalho
acrescentara grande eficiéncia no relacionamento entre
os seguradores e os seus clientes e na regularizagdo
destes sinistros, e, também, no processamento estatistico
da informacdo de que esta incumbida a administragdo
publica, nomeadamente por imperativos de reporte ao
Eurostat.
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/ REPORTE INFORMATICO DAS FOLHAS DE FERIAS

O modelo de reporte da declaragdo mensal pelas empresas as seguradoras, para efeitos
da determinagcao das remuneracdes a segurar, no ambito do seguro de acidentes de
trabalho, continua a ser um tema que as seguradoras consideram prioritario modernizar.
Nos contratos de seguro a prémio variavel, o tomador de seguro, neste caso a empresa,
deve enviar a seguradora a declaragdo de remuneracdes e outros valores a segurar (vulgo
folha de férias) até ao dia 15 do més seguinte aquele a que respeitam.

O setor segurador tem defendido a adocao de um
sistema articulado com o da propria Seguranc¢a Social
para partilha desta informacdao, com vantagens para

as seguradoras (maior operacionalidade) e para a
Seguranca Social (permitiria detetar declaracées de
rendimentos nao conformes com a realidade).

O setor segurador tem defendido a adogdo de um sistema articulado com o da propria
Seguranca Social para partilha desta informagdo, com vantagens para as seguradoras (maior
operacionalidade) e para a Seguranga Social (permitiria detetar declaragdes de rendimentos
ndo conformes com a realidade).

Nao sendo tal solucao ainda uma realidade, a APS disponibilizou, no seu site institucional, um
modelo de recolha das folhas de férias por ficheiro eletronico, ja adotado pela generalidade
das seguradoras e disponivel as empresas de forma totalmente gratuita e aberta, consistindo
numa ferramenta do tipo “validador-construtor” deste ficheiro eletronico, com as vantagens
de: (i) permitir a utilizacdo massificada do novo procedimento pelas empresas, (ii) facilitar
a comunicagéo da informacdo das empresas para as seguradoras, (iii) minimizar dificuldades
que um utilizador médio possa ter no processo, (iv) garantir que a prestacdo da informacdo
é totalmente transparente, (v) assegurar a transversalidade da solucdo ao setor segurador
e (vi) manter a informacgdo permanentemente atualizada.

Ouniverso das declaragdes recebidas por esta via tem vindo a crescer significativamente — em
janeiro de 2017 correspondia ja a cerca de 1/3 do conjunto das declaragées — sendo o
objetivo final conseguir que a totalidade dos tomadores de seguro venha a utilizar esta
forma de reporte das folhas de férias para as seguradoras.
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SINISTRALIDADE GRAVE .
E ACOMPANHAMENTO DAS VITIMAS

O Observatorio da Sinistralidade Grave e do Acompanhamento das suas Vitimas (OBSGAV),
criado na APS em 2014, pretende acompanhar o fendmeno da sinistralidade grave, no
sentido de o conhecer e interpretar de forma continuada e sistematica, visando intervir,
também, numa logica preventiva.

Um passo fundamental neste projeto foi dado, em abril de 2017, com o lancamento de
um modelo de recolha de informagdo sobre o acompanhamento de pessoas acidentadas
com alteragao grave na funcionalidade cobertas por contratos de seguros, incluindo os seus
requisitos técnicos detalhados.

Os resultados da recolha de informacédo, poderdo ajudar a compreender melhor o fendmeno
da sinistralidade grave e a forma como as pessoas acidentadas estdo a ser acompanhadas
pelas seguradoras e restantes stakeholders, o que permitirda uma analise de processos e a
discussdo sobre formas de os melhorar, objetivo central da iniciativa para tratar melhor,
recuperar mais e integrar, familiar, social e profissionalmente, mais pessoas afetadas por
acidentes cobertos por contratos de seguro.
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EVENTOS EXTREMOS

/ INCENDIO NA REGIAO DA MADEIRA

Na sequéncia do violento incéndio que assolou a regido
da Madeira entre os dias 8 e 10 de agosto de 2016, e como
€ usual neste tipo de eventos extremos, a APS procurou
acompanhar com as empresas de seguros suas associadas
a evolucao dos respetivos impactos em termos de perdas
seguras.

Os dados recolhidos junto das empresas de seguros
revelaram a participacao de cerca 340 sinistros cobertos
por apolices de seguros, a que correspondia, na altura,
um valor agregado de danos (pagos ou provisionados) da
ordem dos 19,8 milhdes de euros.

Como seria de esperar, a larga maioria destas
indemnizagdes terad sido suportada ao abrigo de apolices
de multirriscos comércio e industria (48 processos abertos,
com 15,8 milhdes de euros de danos apurados) e de
multirriscos habitagédo (224 processos, com 3,6 milhdes de
euros de danos).

Foram ainda participados 49 sinistros por acidentes de
trabalho e acidentes pessoais cobertos por apodlices de
seguro, bem como outros de assisténcia, automovel,
maritimo e responsabilidade civil geral, embora com danos
POUCO expressivos.

Além de partilhada com os associados, esta informacao
agregada foi também cedida a IHM - Investimentos
Habitacionais da Madeira, em resposta a uma solicitagdo
recebida desta entidade publica da Regido Autonoma da
Madeira.

\
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/ INCENDIO NO EDIFiCIO CASCAIS ATRIUM

No dia 26 de marco de 2016 ocorreu um incéndio de grandes proporgdes, amplamente
divulgado nos meios de comunicacao social, no Edificio Cascais Atrium, em Cascais.

Dado que, por um lado, uma das empresas de seguros tinha celebrado um contrato de
multirriscos com a administragdo do condominio — garantindo ndo so as partes comuns
do edificio como também as fracdes individuais e lojas — e que, por outro, se constatou
a coexisténcia de apolices individuais, garantindo também o imovel, foi promovida a
agilizagdo processual entre todos os intervenientes e assegurada a regularizagao articulada
do sinistro.

Deste esforco, além da celeridade do processo, resultou uma proposta para viabilizar
a reconstrucdo global do edificio, designadamente com a entrega da obra total de
reconstrucdo a um unico empreiteiro, com beneficios evidentes para os sinistrados.

/ INCENDIO NO PARQUE DE ESTACIONAMENTO
DO FESTIVAL ANDANCAS

Na sequéncia do incéndio de caracteristicas invulgares que deflagrou no dia 3 de agosto de
2016, no parque de estacionamento do festival Andancgas, no concelho de Castelo de Vide,
a APS decidiu recolher informacdo das empresas de seguros suas associadas, tendo em
vista estimar o possivel impacto global dos danos e promover a divulgagdo de informagdo
coerente sobre a intervengdo dos seguros na sua reparagao.

Menos de uma semana depois, foi divulgada, publicamente, uma primeira estimativa do
impacto deste sinistro, apontando para um universo de cerca de 100 veiculos com cobertura
de incéndio, com perdas globais seguras de perto de 1 milhdo de euros.

O Ministério Publico acabou por arquivar o inquérito ao incéndio em 2 de fevereiro de
2017, dado nao ter sido possivel apurar quaisquer indicios que permitissem concluir que
o fogo tivesse sido ateado de forma deliberada ou intencional nem recolher indicios que
permitissem apurar as circunstancias concretas em que o mesmo ocorreu, nem a eventual
responsabilidade negligente de alguém. Segundo o comunicado da Procuradoria da

Comarca de Portalegre, emitido naquela data, arderam quase 2 hectares de mato, tendo
sido registados estragos em 458 veiculos.
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/ INCENDIO DE PEDROGAO GRANDE

Entre 17 e 24 de junho de 2017, ocorreu um incéndio de proporcdes gigantescas na
zona dos concelhos de Pedrogdao Grande, Castanheira de Pera e Figueird dos Vinhos,
com consequéncias devastadoras em termos de area florestal ardida e de perda de vidas
humanas, veiculos automoveis, habitacdes e edificios industriais.

Ainda antes do apuramento das causas, circunstancias e consequéncias do evento, e sem
sequer se dispor da identificagdo das pessoas e bens atingidos, as empresas de seguros
Associadas da APS expressaram, publicamente, o propodsito de assumir o pagamento de
todas as indemnizac®es devidas, ao abrigo dos contratos de seguro vigentes, nos termos e
segundo os procedimentos neles previstos.

As empresas de seguros decidiram ainda que, relativamente as habitacdes que tinham
seguro que cobria o risco de incéndio, ndo aplicar as franquias contratuais nem aplicar a
denominada regra proporcional em caso de infra seguro — ou seja, um seguro feito por valor
inferior ao valor da habitacao.
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Logo nos dias que se seguiram a extingao do incéndio, a APS procurou recolher, junto das
empresas de seguros suas associadas, informacao relativa aos impactos em termos de
perdas seguras, tendo os dados apurados a data de 21 de julho apontado para a participagao
de 432 sinistros cobertos por apolices de seguros, a que correspondia um valor agregado
de danos da ordem dos 21,7 milhdes de euros, dos quais cerca de 2,7 milhdes de euros ja
tinham sido pagos nessa data.

A grande maioria destas indemnizagdes tera sido suportada ao abrigo de apodlices de
multirriscos comércio e industria (29 processos de sinistro abertos, com 14,7 milhdes de
euros de danos apurados) e de multirriscos habitacdo (300 processos, com 3,4 milhdes de
euros de danos, sendo que desses, 1,7 milhdes ja tinham sido entregues aos segurados).

Foram ainda participados 22 sinistros por acidentes de trabalho e acidentes pessoais cobertos
por apolices de seguro, com aproximadamente 1,5 milhdes de euros de danos apurados, e
16 sinistros ao abrigo de apolices de seguros de vida, correspondendo-lhes cerca de 975 mil
euros de valores totais, dos quais 782 mil pagos a data da recolha da informacao.
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SEGUROS PATRIMONIAIS

/ RISCO DE INUNDACOES
E ALTERACOES
CLIMATICAS — PROJETO CIRAC

No dia 13 de marco de 2017 a Secretaria-Geral do
Ministério do Ambiente (SGMA), a Associagdo Portuguesa
de Seguradores (APS) e o Centre for the Climate Change
Impacts Adaptacion & Modeling (CCIAM) da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), assinaram
um protocolo de cooperagdo sobre o projeto “Cartas
de Inundagdes e de Risco em Cenarios de Alteragdes
Climaticas (CIRAC)", sobre a avaliagdo do risco de
inundacao e da vulnerabilidade em Portugal Continental,
de acordo com cenarios de alteragdes climaticas.

Mediante este protocolo, a APS e o CCIAM comprometeram-
-se a transmitir ao Ministério do Ambiente, sem qualquer
custo associado, a informagao e documentagdo integrante
do CIRAC, incluindo as bases de dados relativas aos
mapeamentos de vulnerabilidade e de risco de inundagado
em Portugal Continental, com vista a sua utilizagdo e
integragdo em projetos ou trabalhos do Ministério do
Ambiente e dos organismos sob sua tutela.

Em sentido inverso, o Ministério do Ambiente comprometeu-
-se a partilhar com a APS e o CCIAM qualquer trabalho, que
possa revestir caracter publico, que venha a ser realizado
sob a sua égide a partir dos resultados do CIRAC.

A APS e o CCIAM disponibilizaram-se também para cooperar
com o Ministério do Ambiente na eventual atualizagdo ou
desenvolvimento dos resultados do CIRAC e de outros
projetos, embora fazendo depender o seu envolvimento
da aceitacao das condigdes que o respetivo trabalho exigir.

Este protocolo é o reconhecimento de que o CIRAC
pode potenciar a colaboragcao entre o setor segurador
e a administragdo publica em matéria de adaptagdo as
alteragdes climaticas, correspondendo a vontade assumida

desde o inicio pelos promotores do projeto (APS e CCIAM),
de que os resultados do estudo fossem partilhados entre

empresas de seguros, resseguradores, comunidade

cientifica, entidades publicas e setores da sociedade civil
que demonstrem reconhecido interesse na matéria, até
como forma de aferir a sua qualidade e acuidade, tendo
inclusivamente estimulado a participacao destes setores
ao longo do desenvolvimento do projeto.

Por outro lado, o CIRAC beneficiara se for objeto de uma
atualizagdo periodica que mantenha os seus resultados
ajustados as condigdes de contexto que influenciam o risco
de inundagdes, podendo igualmente justificar-se o seu
desenvolvimento para além do ambito original que assumiu.

Este protocolo € o reconhecimento
de que o CIRAC pode potenciar a
colaboracao entre o setor segurador
e a administracdao publica em matéria
de adaptacao as alteracdes climaticas,
correspondendo a vontade assumida
desde o inicio pelos promotores

do projeto (APS e CCIAM), de que

os resultados do estudo fossem
partilhados entre empresas de
seqguros, resseguradores, comunidade
cientifica, entidades publicas e setores
da sociedade civil que demonstrem
reconhecido interesse na matéria.
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Com o novo sistema DPA,

a regularizacdo de um sinistro de
danos por agua, ainda que tenha
origem numa fracdo vizinha, é
assegurada ao cliente lesado pela
Sua propria empresa de seguros,
que se encarregara depois de
reclamar o respetivo reembolso
a empresa de seguros da fracdo
responsavel.

/ PROTOCOLO DE GESTAO
DE SINISTROS DE DANOS POR AGUA

Depois de um exaustivo processo de preparagcao, que
decorreu durante quase todo o ano, o Protocolo entre
Empresas de Seguros para Gestao de Sinistros de Danos por
Agua em Edificios em Regime de Propriedade Horizontal
(DPA), que visa implementar nos seguros de Multirriscos
destes edificios um modelo simplificado de regularizagdo
de sinistros, entrou em producdo no dia 24 de outubro de
2016, numa fase inicial, com a participacao de 11 empresas
de seguros, a que se juntaram posteriormente outras 6,
representando, em conjunto, mais de 98% de quota de
mercado de dos seguros Multirriscos Habitagdo.

Com o novo sistema DPA, a regularizacdo de um sinistro
de danos por agua, ainda que tenha origem numa fragdo
vizinha, € assegurada ao cliente lesado pela sua propria
empresa de seguros, que se encarregara depois de
reclamar o respetivo reembolso a empresa de seguros da
fragcdo responsavel.

A imagem do que acontecia ja no seguro Automavel, este
novo modelo deligagdo do cliente asua empresa de seguros
no momento do sinistro, quando a responsabilidade cabe
a um terceiro (causador), vem facilitar e desburocratizar o
processo de regularizagdo dos danos por agua quando &
acionada uma apolice de seguro Multirriscos, contribuindo
para a redugdao da conflitualidade entre todos os
intervenientes.

O processo DPA inicia-se sempre com o preenchimento
de uma Declaracdo Amigavel de Danos por Agua (DADA)
pelos segurados intervenientes no sinistro, que a podem
descarregar do site da sua empresa de seguros ou do site
da APS, a fim de a preencherem e assinarem, em conjunto,
e de a remeterem as respetivas empresas de seguros.

A DADA ndo é um reconhecimento de responsabilidade,
servindo sim para ajudar a descrever os factos, caraterizar
melhor o sinistro e identificar os intervenientes, acelerando
a intervencao das empresas de seguros na regularizagdo
do sinistro.
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SEGUROS AGRICOLAS
E AQUICOLA

Em junho de 2017, uma recolha de informacdo sobre os montantes
em divida do IFAP as empresas de seguros no ambito dos sistemas
de seguros agricolas existentes revelou que o seu valor global ascendia

nessa altura a 12,6 milhoes de euros.

/ SISTEMA DE SEGURO
DE COLHEITAS EM PORTUGAL
CONTINENTAL

No dia 20 de junho de 2016 foi publicada a Portaria
n? 172/2016, com entrada em vigor no dia seguinte,
estabelecendo a redugdo, em 5 pontos percentuais, dos
apoios do Estado aos prémios do Seguro de Colheitas,
concedidos aos agricultores (tomadores de seguro) em
Portugal Continental.

Embora surpreendidas pela alteragdo das regras a
meio da campanha agricola, as empresas de seguros
preparavam-se para conviver com duas realidades, depen-
dentes de a data de entrada em vigor de cada contrato de
seguro ser anterior ou posterior a 21 de junho (sendo que,
na generalidade dos contratos, a data era anterior), porém,
foram informadas pelo Instituto de Financiamento da

Agricultura e Pescas (IFAP), de que todas as candidaturas
aos apoios referentes a campanha agricola de 2016
deveriam estar em consonancia com as novas regras.

O problema so6 foi, aparentemente, desbloqueado
com a publicagdo da Portaria n? 286-B/2016, de 9 de
novembro, que veio esclarecer, inequivocamente, que a
Portaria n? 172/2016, de 20 de junho, entrava em vigor no
dia seguinte ao da sua publicagdo e se aplicava apenas
as candidaturas respeitantes aos contratos de seguro
celebrados a partir da sua data de entrada em vigor.

Subsequentemente, as empresas de seguros depararam-se
com dificuldades na validagao dos dados das suas apolices
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na aplicacao informatica do IFAP dentro dos respetivos
periodos de risco, pelo que tiveram de submeter as can-
didaturas com algum diferimento temporal. A partir de
janeiro de 2017, porém, algumas dessas candidaturas,
embora tendo os dados validados pelo IFAP, foram
declaradas “Eliminada Automaticamente” ou “Sem Enqua-
dramento” pela aplicagdo informatica, o que se traduziu
na recusa do ressarcimento as empresas de seguros dos
apoios concedidos aos agricultores, correspondentes a
parcela do prémio do seguro que eles nao suportaram no
momento da contratacao das suas apolices.

Na sequéncia da exposicao que, sobre este tema, foi
dirigida ao MAFDR no final de marco de 2017, foram

tomadas, também, diligéncias junto dos responsaveis do
IFAP, tentando obter o seu apoio na resolugdo do impasse
que, para além de todos os impactos econdmicos e
administrativos que gerou aos agricultores e as empresas
de seguros, contribuiu também, em ultima analise, para
minar a sua confianga num sistema do Seguro de Colheitas
que se acreditava imune a este tipo de problemas,
afastando cada vez mais os operadores deste sistema.

Entretanto, em junho de 2017, uma recolha de informagédo
sobre os montantes em divida do IFAP as empresas de
seguros no ambito dos sistemas de seguros agricolas
existentes revelou que o seu valor global ascendia nessa
altura a 12,6 milhdes de euros.
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/ SISTEMA DE SEGURO DE COLHEITAS
NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Em 7 de novembro de 2016, a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) colocou em consulta
publica o projeto de apdlice uniforme do seguro de colheitas
de frutas e produtos horticolas para a Regido Autonoma da
Madeira, que veio a ser publicada, posteriormente, como
Norma Regulamentar n2 12/2016-R, de 17 de novembro.

No parecer enviado a ASF, chamou-se a atengdo para um
conjunto de questdes que decorriam, nao tanto da apolice
uniforme em si, mas mais da legislacdo do Governo da
Regido Autonoma da Madeira que implicou a emissdo da
Norma. Mais ainda, a Associagdo deu conta de ndo ter sido
consultada pelo Governo Madeirense sobre o teor das
duas Portarias (regionais) n? 399/2016 e 400/2016, de 23
de setembro, que regulavam este seguro, nao tendo, por
isso, tido oportunidade de aconselhar o legislador sobre

um conjunto de matérias concretas e de contribuir para

o estabelecimento de outras condi¢Oes relevantes para a
viabilizagdo do seguro.

Mais tarde, no inicio de junho de 2017, a APS recebeu um
pedido de parecer da Secretaria Regional de Agricultura
e Pescas do Governo Regional da Regido Autonoma da
Madeira, sobre os projetos de portarias que procediam a
alteragdo das Portarias n2 399/2016 e 400/2016.

Para além de recordar o facto de o setor ndo ter sido
consultado, previamente, sobre o teor das Portarias
originais, tendo tomado conhecimento da sua existéncia
pela comunicacao social, foi apresentada uma proposta de
alteracdo da designacgao dos riscos cobertos pelo seguro,
de forma a uniformiza-los com as definicdes constantes
da apolice uniforme do seguro de colheitas para Portugal
Continental.

Este regulamento veio definir

as caracteristicas do seguro
objeto do novo regime de apoio
aos prémios das apolices elegiveis,
designado por “Seguro Aquicola’,
e as condicdes exigiveis aos
beneficiarios (produtores
aquicolas), bem como as
caracteristicas dos apoios
publicos e as regras
procedimentais relativas as
candidaturas e ao pagamento
dos apoios.
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/ SISTEMA DE SEGURO AQUICOLA

Culminando um processo de trabalho desenvolvido, desde
de marco de 2016, sob a égide da Secretaria de Estado
das Pescas, foi publicada a Portaria n? 113/2016, de 29 de
abril, que aprovou o Regulamento do Regime de Apoio a
Constitui¢cdo dos Seguros das Populacdes Aquicolas.

Este regulamento veio definir as caracteristicas do seguro
objeto do novo regime de apoio aos prémios das apolices
elegiveis, designado por “Seguro Aquicola”, e as condi¢des
exigiveis aos beneficiarios (produtores aquicolas), bem
como as caracteristicas dos apoios publicos e as regras
procedimentais relativas as candidaturas e ao pagamento
dos apoios.

Apods um periodo em que ndo se verificaram desen-
volvimentos assinaldveis, o tema do seguro aquicola
foi reavivado por iniciativa da Autoridade de Gestdo do
Programa Mar 2020, visando a operacionalizacao do
Regulamento.

Nos contactos desenvolvidos com os responsaveis da
referida Autoridade de Gestdo e do IFAP, a APS e as empresas
de seguros apresentaram varias ideias e manifestaram um
conjunto de preocupagdes de carater técnico, processual
e financeiro, fruto da experiéncia acumulada ao longo
de anos no relacionamento com o IFAP, no ambito dos
sistemas do Seguro de Colheitas.

No final de maio de 2017 foram disponibilizados, no site
do Programa Mar 2020, os formularios e as orientagdes
para as candidaturas aos apoios, ndo se perspetivando, no
entanto, a existéncia de oferta alargada de seguros a curto
prazo por parte das empresas de seguros, tendo em conta
que estes necessitam de criar as condi¢des para a sua
operacionalizagao, de desenhar os seus proprios produtos
e de negociar com o0s resseguradores a necessaria
protecao, entre outras tarefas imprescindiveis.
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Entre outras virtudes, esta iniciativa podera reforcar a protecao dos
acidentados, vitimas responsaveis por acidentes de viacao, sejam eles
os condutores dos veiculos intervenientes, os ciclistas ou os pedes.

/ COBERTURA DO CONDUTOR E DE
UTILIZADORES VULNERAVEIS DA VIA

Criado no ambito da politica de seguranga rodoviaria,
foi criado um grupo de trabalho coordenado pela ANSR
e integrando a APS, representantes da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e de
organismos publicos ligados as politicas de Saude e de
Seguranca Social. Este grupo de trabalho esbocou um
relatorio preliminar que reconhece como relevante as vir-
tualidades de solugdes para protecdo de utentes da estrada
até hoje desprotegidos (por serem culpados do acidente),
entre os quais o condutor, mas também pedes e ciclistas.

Entre outras virtudes, esta iniciativa podera:

/ Contribuir para a autonomizagdo do Sistema do Seguro
Obrigatorio de RC Automovel (SORCA) dentro do instituto
da Responsabilidade Civil, para que o regime dos acidentes
de viagcao possa desligar-se da doutrina do Codigo Civil,
reforcando as suas especificidades;

/ Reforgar a protegdo dos acidentados, vitimas responsaveis
por acidentes de viagdo, sejam eles os condutores dos
veiculos intervenientes, os ciclistas ou os pedes;

/ Melhorar o processo de cobranga das prestagdes
hospitalares, deixando os hospitais de esperar pela
definicdo de responsabilidades para tornarem efetiva a
cobranga das prestagdes hospitalares;

/ Contribuir para melhorar o sistema de seguranga social,
reforcando a contribuicdo seguradora no financiamento
do sistema;

/ Reduzir os tempos médios de gestdo dos sinistros com
danos corporais e ter um papel mais interventivo na
condugdo do processo de cura das vitimas de acidente de
viagdo, possibilitando a sua regularizacao sem necessidade
de prévia definicdo de responsabilidades pela ocorréncia
do sinistro.

Foi também possivel reunir um consenso global, embora
ainda preliminar e por validar, quanto a viabilidade de uma
evolugao do sistema no curto-médio prazo, aproveitando
os trabalhos de alteragdo do Decreto-Lei n? 291/2007,
sem que haja necessidade de alteracdo do regime
previsto no Caodigo Civil, assim como quanto a propria
solucdo, eventualmente assente na criagao de coberturas
obrigatorias complementares ao SORCA, unica forma de
se evitar selecdo negativa e de se socializar e distribuir o
risco de acidente envolvendo as vitimas vulneraveis das
nossas estradas.

Até ao final de 2017 espera-se que esteja concluido o
relatorio com o apoio das varias entidades representadas no
grupo de trabalho, condicdao que facilitara a transposi¢do
para lei das medidas preconizadas.
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/ ATUALIZAGAO DOS CAPITAIS MINIMOS DO SEGURO
OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL

O diploma que aprova o regime do sistema de seguro obrigatorio de responsabilidade
civil automovel estabelece que, a partir de 1 de junho de 2012, os capitais minimos
obrigatoriamente seguro de 5 milhdes de euros por acidente para os danos corporais e
de 1 milhdo de euros por acidente para os danos materiais sao revistos de cinco em cinco
anos, sob proposta da Comissdo Europeia, em fungdo do indice europeu de pregos no
consumidor, nos termos do Regulamento (CE) n.2 2494/95, do Conselho da Unido Europeia,
de 23 de Outubro, relativo aos indices harmonizados de precos no consumidor.

Assim, e nos termos da Comunicagdo da Comissao Europeia ao Parlamento Europeu e ao
Conselho (COM (2016) 246 final), os capitais minimos obrigatoriamente seguros, passaram,
partir de 1 de junho de 2017, a ser de 6,070 milhdes de euros por acidente para os danos
corporais e de 1,220 milhdes de euros por acidente para os danos materiais.
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CIVIL GERAL

/ RESPONSABILIDADE CIVIL
DAS ENTIDADES DE AVALIAGAO
DE CONFORMIDADE

No final de 2016, a Secretaria de Estado da Industria
consultou o setor sobre trés projetos de diploma que tém
por objetivo transpor para o ordenamento juridico nacional
um conjunto de Diretivas, designadas de “Diretivas de
Nova Abordagem”, relativas a harmonizagdo da legislagdo
dos Estados-Membros respeitante a disponibilizagdo
de produtos no mercado interno, sendo abrangidas por
este conjunto de Diretivas uma grande percentagem de
produtos colocados no mercado europeu.

No seu parecer, manifestou-se

a necessidade de, face as
especificidades da atividade
seguradora, os diplomas
delimitarem as condicbes do
seguro, prevendo, sem embargo
de regulamentacao posterior,
alguns aspetos essenciais que,
salvaguardando a exequibilidade
técnica dos contratos, permitam
ao mercado responder as
necessidades dos operadores.

As “Diretivas de Nova Abordagem®, visando melhorar
a livre circulagdo de mercadorias, estabelecem os
requisitos essenciais que os produtos devem cumprir,

bem como a forma como é comprovada a conformidade
com as caracteristicas técnicas definidas para os
produtos. Pretende-se, por esta via, garantir que os
produtos abrangidos por uma diretiva apenas possam
ser introduzidos no mercado se nao comprometerem a
segurancga das pessoas, dos animais de companhia ou dos
bens.

A conformidade desses produtos € atestada por um
organismo de avaliagdo da conformidade, entendendo
o legislador portugués que esses organismos devem ser
detentores de um seguro de responsabilidade civil que
garanta os riscos inerentes a atividade que desenvolvem.

A consulta feita incidiu, concretamente, sobre o seguro
obrigatorio aplicavel aos organismos de avaliagao de
conformidade previstos nos projetos de diploma de
transposicao das diretivas relativas a instrumentos de
pesagem nao automaticos, compatibilidade eletromag-
nética dos equipamentos e instrumentos de medicao.
No seu parecer, manifestou-se a necessidade de, face
as especificidades da atividade seguradora, os diplomas
delimitarem as condicdes do seguro, prevendo, sem
embargo de regulamentagdo posterior, alguns aspetos
essenciais que, salvaguardando a exequibilidade técnica
dos contratos, permitam ao mercado responder as
necessidades dos operadores.

Ja em 2017 o assunto foi retomado por iniciativa da
Presidéncia do Conselho de Ministros, mas a referida
regulamentagdo continuava por publicar em meados do
ano.



04 / DESENVOLVIMENTOS TECNICO-JURIDICOS / 73

/ RESPONSABILIDADE CIVIL
DE AERONAVES NAO TRIPULADAS
(DRONES)

Foi publicado, no final de 2016, pela Autoridade Nacional
da Aviagdo Civil, o Regulamento n.2 1093/2016, de 14
de dezembro que estabelece as condicSes de operagdo
aplicaveis a utilizacao do espago aéreo pelos sistemas de
aeronaves civis pilotadas remotamente (Drones).

A APS, em representacdo do setor, teve oportunidade de,
aquando da preparagdo do projeto de diploma pelo entdo
Instituto Nacional de Aviagéo Civil, IP (INAC), manifestar a
sua concordancia com a necessidade de criagao de um
regime juridico especifico aplicavel a este tipo de aeronaves
e as atividades que por elas possam ser desenvolvidas,
defendendo a criagdo de mecanismos de seguro flexiveis
que permitam as partes contratantes, no ambito da sua
liberdade contratual, estabelecer as condi¢des contratuais
mais ajustadas a especificidade de cada situagao.

Mais recentemente, ja em meados de 2017, foi recebida,
novamente, consulta sobre o projeto de Portaria que:

1. Estabelece um registo obrigatorio aplicavel aos sistemas
de aeronaves civis pilotadas remotamente (vulgarmente
designadas de “drones”);

2. Institui a obrigatoriedade de contratacdo de seguros
de responsabilidade civil que cubram eventuais danos
provocados a terceiros pelas aeronaves civis pilotadas
remotamente; e

3. Tipifica as contraordenacdes do correspondente
regime sancionatorio aplicavel a operacdo das aeronaves
anteriormente mencionadas.

A resposta reitera a posicao assumida, anteriormente, na
qual se desaconselha a criagdo de um seguro obrigatorio.
Com efeito, e mesmo ndo se conhecendo as condi¢des
que vao ser impostas, admite-se que venha a ser dificil
encontrar no mercado segurador portugués oferta desses
seguros, especialmente para os ndo-profissionais.

No entanto, persistindo o legislador na intengcdo de
estabelecer a obrigatoriedade de celebracao de seguro que
garanta a responsabilidade civil dos operadores remetendo
para portaria regulamentar as coberturas, condicdes e
capitais minimos do contrato, ha ainda um conjunto de
condi¢cBes essenciais que importa salvaguardar e que
foram também reportadas.

O setor segurador tem vindo a acompanhar o fenomeno
da crescente proliferagdo deste tipo de aparelhos, com
0 consequente aumento do risco, bem como as noticias
que tém vindo a ser veiculadas pela comunicagado social,
estando a avaliar as condi¢des de segurabilidade dos riscos
associados a sua utilizagao.
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FRAUDE
E BRANQUEAMENTO
DE CAPITAIS

/ TRANSPOSIGAO DA 42 DIRETIVA SOBRE
BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A constante evolucdo e adaptacdo do fendomeno do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo justifica a atualizagdo regular dos instrumentos legais e
regulamentares aplicaveis.

Nesse sentido, e no seguimento das recomendacdes do GAFI (Grupo de Acdo Financeira), a
UE adotou a Diretiva (UE) n.2 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2015, relativa a prevengao da utilizacdo do sistema financeiro e das atividades e profissdes
especialmente designadas para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo, que revogou a Diretiva n.2 2005/60/CE e a Diretiva n.2 2006/70/CE, cuja
transposicao para o ordenamento juridico nacional se torna necessaria efetuar.

Em sede do procedimento legislativo a decorrer na Assembleia da Republica, a APS foi ouvida
em audiéncia, no dia 29 de junho de 2017, onde apresentou os contributos fundamentais
do setor segurador e outros pontos concretos, também suscitados pelas suas Associadas, a
Proposta de Lei N.2 72Xl relativa a Transposi¢do da Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento
Europeu e do Conselho (AMLDA4).

O setor congratula-se pela referida iniciativa legislativa, considerando que tem o mérito
de modernizar o quadro legal em vigor e, consequentemente, da regulamentagdo da
prevencao, detecao, combate e repressdo ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo.

Mas o projeto legislativo em apreciagdo mereceu também um conjunto de comentarios e
sugestdes do setor, entre os quais cabe destacar a oportunidade que ele representa para
legitimar a criacao de bases de dados comuns para prevencao e combate a fraude nos
seguros, uma vez que, nesta atividade, o fendmeno do branqueamento de capitais ndo deve
ser dissociado do fenomeno da fraude.
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Foi desencadeado um conjunto de acées, no ambito do projeto de
enquadramento legal do perito de seguros, de modo a alcancar um
processo de sistematizacdo formal dos procedimentos e requisitos
que enquadre, legalmente, esta atividade e reforce a qualificacao
técnica e comportamental destes profissionais, a semelhanca

do que ja acontece noutros paises.

/ CERTIFICAGAO DE PERITOS

Foi desencadeado um conjunto de a¢cdes, no ambito do
projeto de enquadramento legal do perito de seguros,
de modo a alcangar um processo de sistematizagdo
formal dos procedimentos e requisitos que enquadre,
legalmente, esta atividade e reforce a qualificacdo técnica
e comportamental destes profissionais, a semelhanga do
que ja acontece noutros paises.

A atual auséncia de regulacdo para esta atividade cria
constrangimentos ao exercicio de fun¢des dos peritos de
seguros, designadamente, ao nivel da sua credibilizagdo e
ao nivel do conhecimento dos procedimentos e normas
que estes devem seguir. Acresce salientar que o servico
prestado pelo perito de seguros é um instrumento de
mais-valia na regularizagdo dos sinistros, contribuindo
para a sua célere resolugcao e, também, para a imagem
que o sinistrado (cliente ou terceiro) forma da empresa de
seguros e do setor segurador em geral.

Neste ambito, é ainda de referir a oferta de formagdo
especializada para os peritos de seguros que exercem
ety ou venham a exercer a atividade de peritagem no setor
_"'_4 SSUTIE S segurador, através da organizagdo de novas edicbes dos
"""""" cursos de qualificagdo de peritos para os ramos Automovel
e Patrimoniais.
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/ REGULAMENTO GERAL
DE PROTEGCAO DE DADOS

O Regulamento Geral de Prote¢do de Dados foi publicado
a 4 de maio de 2016, no Jornal Oficial da UE, e entrara
em vigor a 25 de maio de 2018. O novo quadro legal,
ndo sendo dirigido, especificamente, ao setor segurador,
amplia as exigéncias na gestao de dados pessoais e tera
implicagbes nas organizacdes, atenta a importancia
deste tipo de informagdo na gestao corrente da atividade
seguradora.

Tratando-se de um Regulamento, é diretamente aplicavel
nos Estados Membros, sem ser necessario efetuar a
transposicao para cada pais garantindo-se assim uma
harmonizacao legislativa no que concerne a protecao de
dados em todos os paises na UE.

O Regulamento introduz alteragdes as regras atuais de
protegdo de dados (Lei 67/98, de 26 de outubro, que
transpde para a ordem juridica portuguesa a Diretiva
95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de Outubro de 1995, relativa a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados
pessoais e a livre circulagcdo desses dados) impondo novas
obriga¢gdes cujo incumprimento é punido por elevadas
coimas que podem ascender a 4% da faturagdo anual
global ou a 20 milhdes de euros.

Ha novidades a considerar, designadamente a introdugédo
dos deveres de accountability, a realizacdo de privacy
impact assessments (PIA), ou seja, avaliagdo de impacto
sobre a protecao de dados, a notificagdo com carater
de obrigatoriedade a Comissdao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD) em caso de data breaches (violagdes de
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dados pessoais) sempre que possivel no prazo de 72 horas
apos conhecimento do ocorrido, a nomeacao de data
protection officers (encarregados de protecdo de dados) e
0 aumento da seguranca dos dados.

Criam-se direitos para os titulares dos dados, como o
direito de portabilidade dos dados pessoais, o direito ao
apagamento dos dados (“direito a ser esquecido’) e o
direito de oposicdo a profiling (definicdo de perfis). As
regras para obtencdo do consentimento dos titulares dos
dados sdo exigentes e serdo atentamente seguidas pelas
empresas, em particular, considerando a necessidade de
obtencao de consentimento do titular para o tratamento
dos seus dados pessoais para uma ou mais finalidades
especificas.

O tratamento dos dados deve, igualmente, ter em
conta o conceito de privacy by design and by default
(protecédo de dados desde a concegéo e por defeito) ou
a pseudonimizagdo dos dados. Outra nova situagdo a
considerar € o facto do Regulamento se aplicar ndao so
aos responsaveis pelo tratamento de dados mas, também,
aos subcontratantes. Refira-se, ainda, o conceito one stop
shop em que as empresas que agora estdo espalhadas
pelos diversos paises terdo um so ponto de contacto.

Uma referéncia final ao facto de o Regulamento se aplicar
ao tratamento de dados pessoais efetuado no contexto
das atividades de um estabelecimento de um responsavel
pelo tratamento ou de um subcontratante situado no
territorio da UE, independentemente de o tratamento
ocorrer dentro ou fora da UE.
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/ NOVA DIRETIVA DA DISTRIBUIGAO
DE SEGUROS

A diretiva (EU) 2016/97 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de janeiro de 2016, que regula a
distribuicdo de seguros e tem que ser transposta para
o direito nacional até 23 de fevereiro de 2017, tem sido
objeto de estudo e analise aprofundado.

Esta diretiva tem, assumidamente, o objetivo de:

/ Harmonizar as disposicdes nacionais relativas a distri-
bui¢do de seguros e de resseguros;

/ Melhorar a protegdo aos consumidores, garantindo,
designadamente, que haja um nivel de protecado idéntico,
independentemente do meio de distribuicao usado;

/ Contribuir para o reforgo do mercado interno de seguros.

Quanto ao seu conteudo material, € de assinalar
que a Diretiva tem um ambito material e pessoal de
aplicacdo mais extenso do que o da Diretiva de 2002,
que a antecedeu, pretendendo disciplinar ndo apenas as
atividades de mediagdo de seguros mas todas as formas
de “distribuicao” de seguros, incluindo a venda direta pelas
empresas de seguros.

Por outro lado, desenvolve e aprofunda varios aspetos do
regime ja previsto na Diretiva de 2002, designadamente,
sobre os requisitos de formagdo, conhecimentos
profissionais, reputacao e remuneragao dos “distribuidores”.

Introduz, igualmente, regras acrescidas em matéria de
conduta, do regime de aconselhamento e da prevengdo
e mitigagdo de eventuais conflitos de interesses entre o
distribuidor, o cliente e a empresa de seguros, assim como
em matéria de governagdo dos produtos.

Vem, ainda, alinhar o regime de venda dos produtos de
investimento com base em seguros com o previsto na
Diretiva 2014/65/EU (aplicadvel também aos restantes
produtos de investimento) e enuncia requisitos adicionais
de maior exigéncia a observar na venda desses produtos,
tendo em conta as particularidades destes e da sua
distribuicdo.

Mas esta Diretiva reveste a natureza de Diretiva de
harmonizagdo minima, como é reconhecido no seu
preambulo e, como tal, deixa ainda aos Estados Membros
um apreciavel espaco de liberdade sobre o modo de
concretizar a sua transposicao. Como Diretiva de minimos,
ndo impede — antes induz, por vezes — que os Estados
Membros mantenham ou introduzam disposicdes mais
rigorosas e exigentes destinadas a melhor proteger os
clientes.

Daqui resulta a impossibilidade de, meramente com
base na Diretiva, levar a cabo um qualquer exercicio de
antecipagdo, com o minimo de seguranca, sobre o que
possa vir a ser o regime a vigorar em Portugal para a
distribuicdo de seguros e o seu impacto em termos reais.
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A Diretiva tem um ambito material e pessoal de aplicacdo mais extenso
do que o da Diretiva de 2002, que a antecedeu, pretendendo disciplinar
ndo apenas as atividades de mediacdao de seguros mas todas as formas

de “distribuicdo” de sequros, incluindo a venda direta pelas empresas
de seguros.
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SEGURNET

A importancia da Segurnet, como plataforma informatica
setorial, tem vindo a aumentar, na proporgdo direta dos
servigos prestados as seguradoras, e da criticidade desses
servigos no dia a dia da atividade das empresas, o que se
percebe pelo nivel de adesdo verificado.

Nas principais aplicacdes disponiveis destacam-se as
de consulta, utilizadas maioritariamente para efeitos
de analise de risco na subscricdo, em particular o
FNM - Ficheiro Nacional de Matriculas, com informagao
sobre o seguro automovel de cerca de 7,6 milhdes de
viaturas, incluindo um histérico de 30 milhdes de registos.

Cada vez mais as seguradoras tém encontrado, nesta
plataforma, o ambiente ideal para desenvolver mecanismos
Standard, que permitem agilizar e tornar mais céleres os
processos entre seguradoras, na componente de gestao e,
também, na compensacdo financeira entre entidades.

QUOTA MERCADO

FNM 100%
FSFA 100%
IDS 100%
CIDS 88,2%
CRS 100%
BDAT 80,6%
COSSEGURNET 82,9%
FHS 100%
RSP 78,6%
e-SEGURNET 100%
DPA 93%

Os workflows mais relevantes, entre as seguradoras, sdo:

/ IDS - Indemnizagdo Direta ao Segurado, onde foram
tramitados 221.266 processos, em 2016, dando origem a
compensagdo financeira entre seguradoras, superior a 186
milhdes de euros.

/ CIDS - Condigdo Especial ao IDS, com mais de 44.000
processos em 2016, e compensagao superior a 25 milhdes
de euros.

/ CRS - Convengdo de Regularizagdo de Sinistros, com
componente Danos Proprios, Concomitantes e Despesas
Hospitalares, tendo sido geridos, em 2016, cerca de
7.500 processos, dos quais 1.700 com a componente de
arbitragem, tendo registado um volume de compensacao
na ordem dos 12,6 milhdes de euros.

/ Cossegurnet - Garantindo todo o fluxo do processo de
cosseguro, este workflow engloba a componente de
contratos num total de 2.234 em gestdao, assim como
a tramitagdo de sinistros, que ascendem ja a perto de
1.319, efetuando ainda a compensacado financeira entre
seguradoras, proxima de 20 milhdes em 2016.

/ DPA - Danos por Agua, ainda em fase de arranque, dado
que teve inicio s6 em novembro de 2016.

Aproveitando a existéncia de mecanismos de comunicagao
segura e processos de transferéncia de informagdo
estruturados, a Segurnet tem sido utilizada, também, para
agilizar processos com entidades terceiras, nomeada-
mente, hospitais e com a entidade de supervisdo, estando
ja em desenvolvimento processos de interagdo com outras
entidades.
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Cada vez mais as seguradoras tém encontrado, nesta plataforma,
o0 ambiente ideal para desenvolver mecanismos standard, que
permitem agilizar e tornar mais céleres os processos entre
seguradoras, na componente de gestdo e, também,

na compensacao financeira entre entidades.
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FICHEIROS
DE AUTOMOVEL
(FNM/NSA)

E FICHEIRO
DE MATRICULAS
DA ASF

Foi publicada a 20 de Outubro de 2016, a Norma
N.2 11/2016-R, a qual veio regular, de forma mais eficaz,
os procedimentos de recolha dos dados indispensaveis
ao cumprimento das obrigagdes da Autoridade de
Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
relativas a informacao relevante, quer para o controlo do
cumprimento da obrigacao de seguro de responsabilidade
civil automovel, quer para efeito da informagdo para a
regularizacao de sinistros automovel, ocorridos tanto em
territorio nacional como no estrangeiro.

Esta Norma estipulava como data limite o dia 1 de marco
de 2017, para que as empresas de seguros, autorizadas
a explorar o seguro automovel, passassem a enviar a
informacgao a ASF, sendo exigido o reporte de um conjunto
deinformacao superior ao que era reportado anteriormente.

Tendo em conta que as seguradoras ja reportavam,
sistematicamente, parte dessa informacao para efeitos

de FNM, e que a APS assumia ja o papel de envio dessa
informacdo a ASF, no ambito da Norma anterior, as
seguradoras consideraram que seria de manter o sistema
atual em que a informacdo é enviada pela APS para a
ASF, em nome de empresa de seguros, evitando assim
uma duplicagdo de esforcos por parte das entidades e
agilizando todo o processo de reporte.

Para tal, e tendo em conta a nova informagao solicitada
pela ASF, foi atualizado o processo de carregamento
FNM/NSA (FNMv2), tanto do ponto de vista da recolha
e registo dos novos campos solicitados no ambito da
Norma, como no processo de envio da informacao pelas
seguradoras (utilizando os mecanismos ageis criados
aquando da introducdo do conceito de NSA - Numero
Segurnet Automovel) sendo agora toda a informagdo
carregada em tempo real ou, no maximo, diariamente, o
que permite enviar também de forma muito mais célere a
informacgdo a ASF.
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Tendo em conta que as seguradoras ja
reportavam, sistematicamente, parte dessa
informacao para efeitos de FNM, e que a APS
assumia ja o papel de envio dessa informacao
a ASF, no ambito da Norma anterior, as
seguradoras consideraram que seria de manter
o sistema atual em que a informacao é enviada
pela APS para a ASF, em nome de empresa de
seguros, evitando assim uma duplicacao de
esforcos por parte das entidades e agilizando
todo o processo de reporte.
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PARTICIPACAO

ELETRONICA DE

SINISTROS — E-SEGURNET

Foi lancada, a 30 de novembro de 2016, a aplicagdo
e-Segurnet - participagdo de sinistros automovel, que
engloba a aplicagao mobile para smartphones e tablets,
compativel com os diferentes sistemas operativos
(I0S, Android, Windows 10 Mobile) e um portal publico,
onde se pode fazer, também, a participagdo em ambiente
web.

Para além de permitir participar sinistros de Respon-
sabilidade Civil, assegurando o processo descrito em
papel (DAAA) — ndo colocando, assim, em risco os
sistemas convencionais implementados, nomeadamente
o IDS - permite, também, participar sinistros de Danos
Proprios, incluindo os QIV - Quebra Isolada de Vidros.

Esta aplicagdo torna mais facil o preenchimento da

participagdo de sinistro, pois permite armazenar,

previamente, os dados do veiculo, do seguro e do
condutor, possibilitando assim que, na fase de pos-sinistro,
os condutores sO tenham que se preocupar com a
descri¢do do acidente em si.

Para além disso, a aplicagdo mobile tira partido das
funcionalidades nativas dos periféricos por forma a
melhorar o contexto do sinistro a participar:

/ Georreferenciagdo — capacidade de recolher as coorde-
nadas e enderecos do local de risco do sinistro;

/ Maquina fotografica — enriquecer a participagdo com
fotografias dos veiculos e da area envolvente;

/ SMS e Email — forma de comunicagdo entre os inter-
venientes para validagdo de dados e assinaturas;

Tratando-se de uma aplicagdo de mercado, pode ser
utilizada por qualquer tomador de seguro, sendo garantida
a aceitacao das participagdes produzidas na app para
efeitos de regularizagdo por via convencional, seja através
do IDS - Indemnizacado Direta ao Segurado, seja do CIDS,
a Condicdo Especial ao IDS para sinistros em que ndo
ha DAAA - Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel
assinada pelos dois intervenientes.
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Do ponto de vista da experiéncia do utilizador tem varios
beneficios:

/ Pré-registo dos dados do condutor e dos veiculos que
conduz, habitualmente, e seus seguros; facilitando e

acelerando o preenchimento em caso de sinistro

/ Possibilidade de utilizacdo de esquemas pré-existentes
sugeridos conforme as circunstancias assinaladas

/ Rececgdo por e-mail do pdf com a DAAA preenchida
/ Assinatura por recurso a codigo enviado por sms
/ Envio automético as seguradoras, evitando deslocagdes

e tornando o processo de participagao mais facil e mais
célere

/ Pode preencher posteriormente (na app ou na web)
o verso da DAAA, que também sera enviado, automatica-
mente, a sua seguradora

Para além disso permite que um condutor, independente
da sua seguradora, possa manter sempre a utilizagdo
da mesma app e da conta criada bastando-lhe, para tal,
atualizar os seus dados do seguro.

Essa atualizagdo também podera ser facilitada através
da leitura de um QR Code, standard de mercado, que
algumas seguradoras estdo ja a disponibilizar nas suas
cartas verdes, o que permite que os utilizadores da app
e-Segurnet possam, so através da leitura do mesmo,
proceder ao registo dos dados dos seus veiculos, bem
como, em caso de acidente, preencher os dados na
participagdo de sinistro.

Num balanco de utilizagdo do sistema ao fim de 9 meses
(final de agosto), verifica-se que foram efetuados mais
de 67.000 downloads da app, tendo ja mais de 15.600
utilizadores criados. Foram ja participados as seguradoras
cerca de 1500 acidentes, tendo sido enviadas para
seguradoras mais de 2.500 participacdes e mais de 250
informagdes adicionais.
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PLANO DE
FORMAGAO

O Plano de Formagdo para 2017 repercute as grandes
preocupacdes estratégicas do setor segurador e da APS,
necessariamente articuladas com objetivos de gestdo
proprios da Academia Portuguesa de Seguros, como o
reforco da oferta em dareas técnicas especializadas e a
expansdo do volume de formagao entre as Associadas.

Com uma estrutura acrescida e sinergias de recursos para
explorar, a Academia procura aproveitar a sua proximidade

com a area técnica da APS, aferindo atempadamente
as necessidades de formagdo em criagdo e atuando
tempestivamente para lhes dar resposta, nomeadamente
no ambito de desenvolvimentos regulatorios que se
esperam para breve.

Desenvolvimentos como a regulamentagdao do novo
regime juridico da atividade seguradora, a transposi¢cao da
Diretiva da Distribuicao de Seguros, a implementagcao do
Documento de Informacédo Fundamental (KID) nos seguros
de capitalizagdo de Vida (decorrente do Regulamento
PRIIPs), a transposicdo da quarta Diretiva sobre prevencdo
e combate ao branqueamento de capitais, a aplicagdo
dos regimes de troca de informacao fiscal sobre contas
financeiras (FATCA e CRS), a preparagdo para a introdugéo
donovo Regulamento sobre o tratamento de dados pessoais
ou a evolugdo das normas contabilisticas internacionais
de maior impacto para a atividade (IFRS 9 e IFRS 4), estdo
ja a despertar necessidades formacao especializada, que
a Academia, melhor do que outras entidades, estda em
condi¢8es de dar resposta.

A oferta de Formacgao Presencial para 2017 tem envolvido,
assim, um esforco acrescido no desenvolvimento de
programas que ajudem as seguradoras a superar estes
desafios maiores, embora continuando a responder de
forma abrangente as necessidades do setor.

Na Formagéo a Distancia (e-Learning e b-Learning), além
de consolidar a qualidade e penetragdo dos seus Cursos
de Qualificacdo de Mediadores, o objetivo passa agora
pela produg¢do de programas simples e de curta duragdo
em areas técnicas de seguros, seja para exploracao na
plataforma da APS, seja nas plataformas das proprias
seguradoras e respetivas Academias.
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FORMAGCAO DA

ACADEMIA EM NUMEROS

Em 2016, a Academia levou a cabo 75 acdes de formacao
presencial, o que representa um crescimento de 19%
face a 2015, tendo passado pela Academia Portuguesa de
Seguros 1.146 formandos, com um volume de formagdo
global de quase 14 mil horas.

A maior fatia destes formandos, em concreto 412,
participaram em cursos relacionados com areas técnicas
que ndo diretamente ligadas aos varios ramos de seguros,
nomeadamente em matérias que decorrem de evolucdes
regulatorias que afetam transversalmente a gestdo
seguradora, a cabeca das quais, naturalmente, a recente
transposicdo da Diretiva “Solvéncia IlI” para o direito interno.

/ N© DE ACOES DE FORMACAO
POR MODALIDADE FORMATIVA

# Formagcdo a distancia ¥ Formacéo Presencial

Ja em agdes relacionadas com os ramos de seguros
participaram 312 formandos, sendo que os restantes 422
passaram por acdes ligadas a areas transversais e agdes de
enquadramento e de especializacdo.

Na area de formacao a distancia da Academia Portuguesa
de Seguros foram organizadas 94 acdes de formacao
em formato e-learning e blended-learning e ministrada
formacdo a um total de 1444 formandos.

Relevancia muito especial, nesta area da Academia,
assumem os Cursos para Qualificacdo de Mediadores,
cursos de referéncia absoluta neste dominio. Em 2016,

/ N2 DE FORMANDOS
POR MODALIDADE FORMATIVA

# Formagéo a distancia # Formagéo Presencial
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foram realizadas 67 a¢cdes de formagdo para qualificagdo
de mediadores, em que foram inscritos 1.350 e-formandos,
entre os quais 1.194 obtiveram a Certificagdo enquanto
Agente, Corretor de Seguros (ramos Ndo Vida e/ou Vida)
ou Mediador de Seguros Ligados (ramos Né&o Vida
e/ou Vida).

No ambito dos restantes cursos de e-learning e b-learning
— Curso Geral de Seguros, Gestao Técnica do Ramo
Vida, Gestdo Técnica do Ramo Acidentes de Trabalho e
Contabilidade Técnica de Seguros — Plano de Contas para
as Empresas de Seguros — foram promovidas 27 ac8es de
formacdo, frequentadas por 63 e-formandos.
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